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“Dispde sobre a obrigatoriedade da
implantagdo da Caixa de Sugestdo nos
Prontos Socorros e Unidades Bésicas de
Satde do municipio”.

DENIS EDUARDO ANDIA, Prefeito do Municipic de Santa Barbara d’Oeste,
Estado de S&o Paulo, no uso das atribuigbes que ihes sdo conferidas por Lei, faz saber que
a Camara Municipal aprovou e ele sanciona e promulga a seguinte Lei Municipat:

Art. 1°- Dispbe sobre a obrigatoriedade da implantagdo das caixas de
sugestdo nos Prontos Socorros e Unidades Basicas de Satide do municipio, assegurando
a0 usuario o direito a comunicagao direta com os gestores da sadide.

Paragrafo Unico Para os efeitos desta lei, a caixa de sugestdo devera ser
amplamente divulgada aos usuérios de forma visivel aos locais de atendimento, sendo
elaborado a sugestéo por escrito.

Art. 2° - A afericdo das sugestdes, reclamagses, reivindicacbes, elogios,
dentincias dever&o ser acolhidas pelos Coordenadores Administrativos de cada unidade,
que serdo analisadas e compiladas como propostas concretas de melhorias nos servicos
publicos de relevéncia.

Art. 3° - Todas as informagdes deverdo ser encaminhadas ao Presidente do
Conselho Municipal de Satde — COMUSA, que devera constar o registro em Ata de reunido
ordinaria mensal.

Art. 4° - As sugestdes deverdo também ser encaminhadas ao Poder
Executivo com auxilio da Secretaria Municipal de Sa(de, com a finalidade de um controle
virtual para acompanhamento dos usudrios, aberfo & consulta Piblica no site da Prefeitura

Municipal.

Art. 5° - Esta lei entra em vigor a partir da data de sua publicagdo, revogadas
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