LEI N° 3.876 DE 14 DE OUTUBRO DE 2016

Autoria: Poder Legislativo
Ver. Wilson de Araljo Rocha — “Wilson da
Engenharia”

“‘Dispbe sobre as faturas de alto consumo que
apresentar vazamentos nos ramais internos, dos
Prédios Publicos Federais, Estaduais e Municipais;
e imoveis residenciais, comerciais e industriais, e
da outras providéncias”.

EDISON CARLOS BORTOLUCCI JR., Presidente da Camara Municipal de
Santa Béarbara d’Oeste, Estado de Sao Paulo, no uso das atribuigcbes que Ihe s@o conferidas
por Lei, nos termos do Art. 49, “a”, da Lei Organica do Municipio, faz saber que a Camara
Municipal aprovou e ele promulga a seguinte Lei:

Art. 1° Fica instituida a Autarquia DAE — Departamento de agua e Esgoto do
municipio de Santa Barbara d’Oeste efetuar a fiscalizagao, notificacdo e auxilio a terceiros,
como consta na Lei Complementar Municipal n°® 72/2009, anexo Il — Fiscal — Atribuico:

Il - Fiscal: Fiscalizar imdveis que tenham interligacdes de &guas pluviais na
rede de esgoto; realizar verificagbes de alto/baixo consumo; fiscalizar fraudes em
hidrébmetros; notificar os usuérios na ocorréncia de infracédo, violagBes de lacres, ligagdo
clandestina; coletar dados “in loco” para atualizagbes cadastrais; entregar correspondéncias,
guando solicitados; efetuar suspensdes no fornecimento de agua, instalando lacres, quando
solicitado; retirar lacres, quando solicitado; dirigir veiculos leves e moto; zelar pelo patriménio
da Autarquia; executar atividades correlatas; vistoriar os ramais de agua e esgoto publicos,
residencial, comercial e industrial, este com autorizacédo do usuario ou responsavel.

Art. 2° Incube ao Setor de Fiscalizagéo vistoriar os ramais de agua e esgoto
publicos, residencial, comercial e industrial, este com autorizacdo do usuario ou responséavel.

Dos prédios publicos Federais, Estaduais e Municipais.

Art. 3° Fica atribuido aos dirigentes dos 6rgéos e entidades da administragdo
publica direta e indireta vinculadas a qualquer das esferas a responsabilidade de verificar as
faturas de agua e esgoto e ao constatar alteracdes na mesma, devera informar a Autarquia
DAE:

| — Vias de oficio, ou protocolo junto ao setor de atendimento publico;

Il - Solicitar vistoria técnica do Setor de Fiscalizagdo, junto aos Agentes
Fiscais;

lIl — Informar e direcionar as davidas por escrito;
IV - Anexar as faturas;

V — Acompanhar e facultar os Agentes Fiscais adentrar nas dependéncias
internas.



Dos imoveis Residenciais, Comerciais e Industriais.

Art. 4° Fica instituido o responsavel da residéncia, comércio e industria, a
verificar as faturas de agua e esgoto e ao constatar altera¢gdes na mesma, devera informar a
Autarquia DAE:

| — Via protocolo junto ao setor de atendimento publico;

Il — Nao alfabetizado, ou possuindo problemas de salde devera informar por
outros meios possiveis, ao agente lotado no setor de atendimento publico para que seja
lavrado protocolo de informacdoes;

[l — Sera necessario constar, o endereco completo, nimero de CPF e RG,

telefone;
IV — Solicitar vistoria técnica do Setor de Fiscalizagcdo, junto aos Agentes
Fiscais;
V — Informar e direcionar dlvidas por escrito;
) VI — Anexar documentos de boa-fé (notas fiscais, boletim de ocorréncia e
outros);

VII - Autorizag@o aos Agentes Fiscais fotografar o ambiente interno e fachada
do imével, conforme, fatos geradores;

VIl — A taxa de vistoria sera adicionada em faturas futuras, conforme o ato
administrativo da Autarquia DAE, n° 17/2013, c6d. N° 250, descrigdo: vistoria — setor de
fiscalizacao.

Dos direitos de revisao de valores nas faturas de agua e esgoto

Art. 5° O imdvel vazio que apresentar atos de vandalismo, furto, ou ma-fé nos
ramais internos, ou derivados a proporcionar alto consumo, resguardar ao consumidor a
revisdo de valores na fatura pela média dos ultimos 6 (seis) meses, desde que:

- O responsavel ou representante comprove por meio de boletim de
ocorréncia ou nota fiscal das pegas utilizadas no conserto, nessa descriminar nome completo
do responsavel, ou usuario, data, o numero de RG e CPF;

- O imével tera que apresentar obstaculos na fachada (portbes, grades e
diversos), pois configurard o ato de ma-fé de outros.

- O prazo de pedido de requerimento serd de 60 dias Uteis, apos a
emissdo da ocorréncia junto a autoridade competente, na qual constara a exposicao dos
fatos, dados completos do responsavel, ou usuario, data, o nimero de RG e CPF.

Art. 6° O Consumidor ou representante do imoével tem direito a pedido de
revisdo via protocolo, conforme os prazos seguintes:

- O prazo de pedido de requerimento sera de no maximo 60 dias Uteis,
apos a emissao da fatura.

- Dobra-se o prazo quando a Autarquia reduzir a carga horéaria de
atendimento ao publico;



- Nota fiscal de méo de obra expondo local de conserto altera-se o prazo
para 90 (noventa) dias Uteis.

V- Na nota fiscal deverd constar o nome completo do usuario ou
representante, n° de RG e CPF e data.

Art. 7° Quando o responsavel ou representante do imével solicitar ordem de
servico, junto a Autarquia DAE, este deverd analisar fatores que possa eliminar o alto
consumo de agua e esgoto.

- Substituicdo de registro;

- Substituicdo de hidrémetro, apés laudo de afericédo;

- Substituico de outras pegas pertinentes aos fatos geradores
indicados.

Art. 8° Quando o vazamento for desconhecido e vistoriado pelo Agente Fiscal
da Autarquia DAE

| — Ramal subterréneo;

Il — Orificios em vasos sanitarios;

Il - Outros definidos, periciados e entendidos por (2) dois agentes fiscais.
Art. 9° Poder-se-a conceder o desconto do volume de esgoto, quando:

- O vazamento de agua foi direcionado nas vias publicas, nas guias,
sarjetas e malha asfaltica;

- O vazamento de agua for absolvido no subsolo.

§ 1° Calcular-se-a o consumo sobre a média dos 06(seis) Ultimos meses.
Art. 10 A Autarquia — DAE devera ter a disposicdo um equipamento de

afericdo de hidrometro, balde aferidor e laudo especifico, junto ao Setor de Fiscalizagéo e
Agentes Fiscais.

- Manter em local de facil acesso;
- Treinar os Agentes Fiscais;
- Efetuar manutengéo do equipamento;

IV- Executar afericdbes nos hidrometros a pedido dos usudrios, sobre a
observancia dos Agentes Fiscais;

V- Executar afericdes nos hidrémetros por solicitacfes de 6rgdos publicos
(Camara Municipal, féorum, policia civil e outros);



VI- Relatar em laudo e fotografar os fatos;

VII-  Anexar especificacdes técnicas do fabricante de hidrémetro;

VIIIl-  Na&o atender as normas especificas do fabricante, solicitar o desconto
nas faturas, e encaminhar ao Setor Juridico as providéncias legais, junto a empresa

fornecedora de hidrébmetro, e efetuar reembolso de gastos publicos e de terceiros.

Art. 11 A Autarquia DAE visa o cumprimento das taxas, conforme o ato
administrativo n° 17/2013.

Dos protocolos ao Setor de Fiscalizag&o

Art. 12 Cabe aos Agentes Fiscais analisar e anexar o banco de dados de
informacdes publicas da Autarquia - DAE:

- Débitos de agua e esgoto;

- Ordens de servigos pendentes;

- Anexar documentos pertinentes a ligacdo de agua e esgoto;

V- Orientar e direcionar outros setores quando necessario;

V- Solicitar analise e parecer de outros Setores;

Art. 13 Cabe ao Agente Fiscal analisar todos os fatos geradores e pertinentes
as atribuicdes, conforme art. 2° - I, ou seja, em Unica vistoria, com vistas & economia, entre
outros fatores como:

- Eficiéncia logistica;

- Economia de combustivel;

- Tempo:;

V- Material Publico;

V- A presenca dos Agentes Fiscais e outros;

Art. 14 Todas as vistorias de alto consumo deverao ser ativadas por meios de
protocolos internos.

- O setor de apuracdo de dados (leitura) devera justificar e expor os
possiveis conflitos por oficio, junto o Setor de Atendimento;

- Quando ndo ativado o protocolo, junto ao Setor de Atendimento n&o
seré valido a vistoria do Agente Fiscal;

- Seré encaminhado ao Setor Juridico para explicagdes;

V- A populacéo e representantes legais terdo direito a ativar protocolo e
questionar a Autarquia;



V- O Poder Publico Executivo, Legislativo e Judiciario de todos os
procedimentos legais.

Art. 15 O Setor de Fiscalizacdo nao aceitard demandas de outros setores em
formatos diferenciados de protocolo, visa preservar os gastos publicos, parecer técnicos dos
Agentes Fiscais, o acumulo de tarefa, desvio de funcdes e agilidade no atendimento a
populacgéao.

Art. 16 Os protocolos deverao ser sorteados entre os Agentes Fiscais.

Dos adicionais de producédo aos Agentes Fiscais do DAE

Art. 17 A autarquia DAE devera remanejar adicional de producdo aos seus
Agentes Fiscais na proporcéo de 5% do valor total das faturas anexa em protocolo.

- O atendimento sera em prol do justo e certo.

- O prémio contribuird para maior eficacia ou incremento das atividades
inerentes & administragdo municipal;

- O beneficio objetiva alcancar maior eficiéncia da maquina publica.

Art. 18 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogando as
disposic6es anteriores e contrarias.

Camara Municipal de Santa Barbara d’Oeste, em 14 de outubro de 2016.

EDISON CARLOS BORTOLUCCI JR.
-Presidente-

Registrada na Diretoria Legislativa da Camara Municipal, na data acima.

BRUNO RODRIGUES ARGENTE
- Diretor -

Projeto de Lei n® 24/2016
Autografo n® 57/2016



