LEI MUNICIPAL N° 3.650 DE 06 DE AGOSTO DE 2014

Autoria: Poder Legislativo
Ver: Erb de Oliveira Martins

‘Dispbe sobre a obrigatoriedade das agéncias
bancarias disponibilizarem senhas e cadeiras
para os clientes que aguardam para serem
atendidos™.

DENIS EDUARDO ANDIA, Prefeito do Municipio de Santa Barbara
d’Oeste, Estado de S&o Paulo, no uso das atribuicbes que lhes s&o conferidas por
Lei, faz saber que a Cémara Municipal aprovou e ele sanciona e promulga a
seguinte Lei Municipal:

Art. 1° Ficam as agéncias bancarias, publicas ou privadas,
localizadas neste municipio, obrigadas a disponibilizar assentos para os usuarios
que aguardam o atendimento decorrente da prestagéo de Servicos.

Paragrafo tnico. O numero de assentos instalados deve sempre
ser superior a 4 (quatro) vezes o nimero de caixas de atendimento.

Art. 2° A ordem de atendimento bancario deve ser controlada
através de emissdo de senhas eletrénicas, que deverdo ser retiradas por cada
usuario.

Paragrafo U(nico. As senhas devem conter o numero de
atendimento, o horario da emisséo da senha e o nome da instituicdo bancaria,
bem como a identificagdo da agéncia. :

Art. 3° As senhas eletrnicas e os assentos destinados ao
atendimento preferencial e exclusivo do grupo de maiores de 60 (sessenta) anos,
gestantes, pessoas portadoras de necessidades especiaESi ou doenga grave e
pessoas com criangas de colo deverdo ter, respectivamente, numeragao e

localizago sinalizadas e independentes dos demais usuarios.

Art. 4° As agéncias bancdrias que ndc cumprirem o disposto nesta
lei ficar8o sujeitas as seguintes penalidades:

I - notificag&o por escrito, com prazo de 15 (quinze) dias para o
cumprimento;

I - multa de R$ 3.000,00 (trés mil reais);

Il - multa de R$ 6.000,00 (seis mil reais), em caso de reincidéneia;




Art. 5° Esta Lei entra em vigor depois de decorridos 60 (sessenta)
dias de sua publicagso.

Santa Bérbara d'Oeste, 06 de agosto de 2014.
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