CAMARA MUNICIPAL DE SANTA BARBARA D'ESTE
“Palacio 15 de Junho”

Gabinete do Veread@ARLOS FONTES

“Posso todas as coisBdaquele que me fortalece”
(Felipenses cap. 4 ver. 13)

REQUERIMENTO N2 491/2010
De Informacoes

“Com relacado ao
cumprimento e fiscalizacdo
da Lei Municipal n®
2.940/2006, que “Obriga as
agéncias bancarias, no
ambito do municipio, a
colocar a disposicdo dos
usudrios, pessoal suficiente
nas agéncias de Santa
Barbara d’Oeste, para que o
atendimento seja efetivo em
tempo razoavel”.

Considerando-seque, este vereador foi procurado por inimeros opes e clientes
das diversas agéncias bancérias localizadas era ninkgle, reclamando da demora no atendimento e
falta de pessoal para que seja agilizado esteiatentb;

Considerando-seque, mesmo reclamando com os gerentes e funcisrdamagéncias
a situacdo continua a mesma, causando transtoralboeecimento aos clientes e municipes que
precisam usar dos servigos das agéncias;

Considerando-seque, conforme d&ei Municipal n°® 2.940/2006 no seu Artigo 3°,
cuja redacéo é a seguinte:

“Art. 3° - Para efeito desta Lei, entenda-se como tempd@vakpara atendimento:

| —até 15 (quinze) minutos em dias normais;

Il —até 25 (vinte e cinco) minutos em véspera dades prolongados;

Il — até 30 (trinta) minutos nos dias de pagamentss Flncionarios Publicos
Municipais, Estaduais e Federais, de vencimentaodtas de concessionéaria de servi¢os publicos e de
recebimentos de tributos Municipais, Estaduaisdefes.”;

Considerando-seque, 0 que vemos has agéncias de nossa cidatigad desrespeito
ao cidaddo e a esta Casa de Leis, quanto ao ngwiowento dalLei Municipal n® 2.940/2006 que
garante aos clientes das agéncias bancarias éoglgde as utilizam, a dignidade
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de serem atendidos em tempo razoavel a espera qasvemos hoje nédo € isso, sdo gestantes, idosos,
méaes com criangas de colo, esperando por tempasdabsem uma fila para serem atendidos e o que

mais revolta os clientes e municipes que utilizaanagéncias bancarias é o descaso e a falta de
providéncias para a agilidade no atendimento dsgoresaveis pelos bancos, que néo estdo cumprindo o
gue determina a referida Lei, especialmente enf\siiyo 3°;

Considerando-seque, o Artigo 5° da Lei n°® 2.940/2006 prevé o segu

“Art. 5° - O nao cumprimento das disposicdes desta Leitatheio infrator as
seguintes punic¢des:

| — adverténcia;

Il — multa de 200 (duzentas) UFIRs (Unidades Fgsdai Referencia);

Il — multa de 400 (quatrocentas) UFIRs (Unidadexdis de Referencia), até a 52
(quinta) reincidéncia;

IV — suspenséo de Alvara de funcionamento, apdgq@uinta) reincidéncia.”,

REQUEIRO a Mesa, na forma regimental, depois de ouvidoem&lo, oficiar ao
Prefeito Municipal, solicitando-lhe as seguintesimacdes:

1 - A atual Administracao tem conhecimento quanto ao nao
cumprimento da Lei Municipal n® 2.940/2006, no que se refere a
demora no atendimento nas agéncias bancarias de nosso Municipio?
Detalhar a resposta.

2 - Existe por parte do setor competente da Prefeitura Municipal uma
fiscalizacdo rigida no cumprimento desta Lei por parte das agéncias
bancarias? Detalha resposta.

3 - Quantas agéncias bancarias foram fiscalizadas desde o inicio dessa
Administracao (ano 2009) até o dia de hoje, quanto ao cumprimento da
Lei n® 2.940/2006? Enviar copias dos documentos que comprovam a
fiscalizacao.
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4 - Quantas agéncias bancarias foram intimadas a cumprirem a
presente Lei? Enviar para esta Casa de Leis copia das intimacoes.

5 - Quantas agéncias bancarias foram multadas, conforme os
dispositivos da Lei n® 2.940/2006? Enviar para esta Casa de Leis copia
das multas e valores cobrados das agéncias bancarias pelo nao
cumprimento da Lei.

6 - Outras informacodes que julgar necessario.

Plenério “Dr. Tancredo Neves”, em 23 de julho d&é®0

CARLOS FONTES

- Vereador / 1° Secretario-



