
Moção Nº 15/06 

De Protesto 
 

“Manifesta protesto a Viba – Viação 
Barbarense, pelos péssimos serviços 
prestados a nossa população”.  

 
Considerando-se que, hoje, não existe um só passageiro da 

Viba – Viação Barbarense que a elogie; 
 
Considerando–se que, ultimamente, no terminal de ônibus, 

não há um informativo dos seus horários, além de haver muito atraso nos 
mesmos; 

 
Considerando-se que, os veículos estão em péssimo estado de 

conservação, bem como têm alguns com muitos anos de uso; 
 
Considerando-se que, além do péssimo atendimento, a tarifa 

está muito alta e todos os usuários reclamam disso; 
 
Considerando-se que, a ouvidoria da empresa não presta um 

bom serviço, como informar ou receber reclamações, pois os usuários 
quando questionam sobre os horários, nem sempre são informados 
corretamente, e  

  
Considerando-se que, muitos trabalhadores reclamam por ter 

de fazer quase todos os dias justificativas, devido ao atraso no serviço, por 
culpa, na maioria das vezes, do péssimo atendimento da Viba – Viação 
Barbarense, pois nem sempre os horários são os mesmos,  

 
Propomos à Mesa, na forma regimental, Moção de Protesto a 

“Viba” - Viação Barbarense, nos seguintes termos enunciado: 
 
“A Câmara Municipal de Santa Bárbara d’Oeste, Estado de 

São Paulo, manifesta Protesto à Viba – Viação Barbarense, pelos péssimos 
serviços prestados a nossa população”. 

 
 
Plenário “Dr. Tancredo Neves”, em 9 de março de 2006. 
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