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MOÇÃO Nº  111/11 
De Apelo  

 
“Manifesta apelo a CPFL, para que se 
flexibilize as negociações a respeito de 
contas em atraso e cortes no 
fornecimento de energia elétrica e que se 
coloque mais pontos para recebimentos 
de contas”. 

                                                         
Considerando-se que  a questão das contas de Energia Elétrica, pois a CPFL 
cortou convênios com as instituições bancarias, e com as Casas Lotéricas, 
limitando e dificultando o pagamento dessas contas pela população. 
 
Considerando-se que  outra questão é o mal atendimento na manutenção, haja 
vista que alguns bairros ficaram sem energia elétrica por muitas horas após alguns 
temporais e que o atendimento ao cliente ou ouvidoria também estão sempre 
ocupados. 
 
Considerando-se que  a única eficiência da CPFL é cortar a energia elétrica de 
contas pendentes, limitando a sua negociação, incluindo pessoas carentes, como 
ocorreu no loteamento Zumbi dos Palmares, pois segundo informações, crianças 
tiverem o seu leite estragado, idosos ligados a aparelhos, tiveram a saúde 
prejudicada e que muitos gêneros alimentícios que estavam sobre refrigeração se 
estragaram causando mais prejuízos aos moradores. 
 
Ainda que a CPFL seja uma empresa privada, mas presta serviços públicos, deixa 
muito a desejar na qualidade do atendimento. 
 
Propomos à Mesa, na forma regimental, após ouvido o Plenário, MOÇÃO DE 
APELO  a CPFL – Companhia Paulista de Força e Luz, na seguinte forma 
enunciada: 
 
“A Câmara Municipal de Santa Bárbara d’Oeste, APELA  a CPFL – Companhia 
Paulista de Força e Luz, para que se flexibilize as  negociações a respeito de 
contas em atraso, nos cortes no fornecimento de ene rgia elétrica e que se 
coloque mais pontos para recebimentos de contas”. 

 
Plenário “Dr. Tancredo Neves”, 13 de Junho de 2011 
 
 

José Antonio Aborihan Gonçalves  
- Zeca Gonçalves – 



 

 

Vereador  


