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REQUERIMENTO Nº 662/2026

Requer informações à 
Prefeitura Municipal sobre a fila 
de espera para fornecimento de 
aparelhos auditivos a pacientes 
da rede pública de saúde de 
Santa Bárbara d'Oeste.

Senhor Presidente,
Senhora Vereadora,
Senhores Vereadores,

CONSIDERANDO que a audição é um dos sentidos fundamentais 
para a comunicação humana, sendo essencial para a convivência familiar, social 
e profissional, além de contribuir para a autonomia e a segurança das pessoas 
no dia a dia;

CONSIDERANDO que a perda auditiva pode comprometer 
significativamente a qualidade de vida dos pacientes, dificultando a 
comunicação, o convívio social e a realização de atividades cotidianas, podendo 
ocasionar isolamento e prejuízos ao bem-estar emocional;

CONSIDERANDO que os aparelhos auditivos representam um 
recurso essencial para muitas pessoas com deficiência auditiva, possibilitando 
melhores condições de comunicação, maior independência e participação ativa 
na sociedade;

CONSIDERANDO que muitos pacientes dependem exclusivamente 
do Sistema Único de Saúde (SUS) para ter acesso a esse tipo de equipamento, 
uma vez que nem todos possuem condições financeiras para adquirir aparelhos 
auditivos com recursos próprios, devido ao custo elevado desses dispositivos;

CONSIDERANDO que há relatos de pacientes que aguardam há um 
período prolongado pelo fornecimento de aparelhos auditivos, permanecendo 
privados de um recurso importante para recuperar ou melhorar sua capacidade 
de ouvir e restabelecer aspectos fundamentais de sua rotina;

CONSIDERANDO que a demora no atendimento pode agravar as 
dificuldades enfrentadas pelos pacientes, especialmente idosos, que necessitam 
de acompanhamento e assistência para preservar sua autonomia, comunicação 
e integração familiar e social;

CONSIDERANDO que é dever do Poder Público assegurar o acesso 
da população aos serviços de saúde, buscando oferecer atendimento digno, 
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humanizado e adequado às necessidades dos cidadãos, especialmente 
daqueles que dependem da rede pública municipal;

CONSIDERANDO que o conhecimento sobre a demanda existente, o 
número de pacientes na fila de espera e os prazos para atendimento é 
fundamental para avaliar a situação atual e buscar medidas que permitam 
ampliar o acesso aos aparelhos auditivos no município;

CONSIDERANDO, por fim, a importância de garantir transparência na 
prestação dos serviços públicos de saúde e de buscar soluções para que os 
pacientes que necessitam de aparelhos auditivos sejam atendidos em tempo 
adequado, recuperando sua qualidade de vida e suas condições de 
comunicação;

REQUEIRO que, nos termos do Art. 10, Inciso X, da Lei Orgânica do 
município de Santa Bárbara d’Oeste, combinado com o Art. 63, Inciso IX, do 
mesmo diploma legal, seja oficiado o Excelentíssimo Senhor Prefeito Municipal 
para que encaminhe ao setor competente para que sejam tomadas as devidas 
providências, e retorne à esta Casa de Leis com as seguintes informações:

1. Quantos pacientes estão atualmente cadastrados na rede pública de 
saúde de Santa Bárbara d’Oeste aguardando o fornecimento de aparelhos 
auditivos?

2. Qual é o tempo médio de espera dos pacientes cadastrados para receber 
os aparelhos auditivos? Qual é o período máximo de espera registrado 
atualmente?

3. Quantos aparelhos auditivos foram fornecidos aos pacientes do 
município nos últimos 12 meses? Solicita-se, se possível, a discriminação 
mensal dos atendimentos realizados;

4. O fornecimento dos aparelhos auditivos é realizado diretamente pelo 
Município ou por meio de serviços especializados, convênios, instituições 
de referência ou programas vinculados ao Sistema Único de Saúde (SUS)?

5. Existe contrato, convênio ou parceria vigente para a realização de 
avaliações auditivas, consultas especializadas e fornecimento desses 
equipamentos? Em caso positivo, quais são os serviços responsáveis pelo 
atendimento?

6. Qual é o principal motivo da fila de espera para o fornecimento dos 
aparelhos auditivos? A demora está relacionada à falta de recursos 
financeiros, à disponibilidade de equipamentos, à realização de exames e 
avaliações, à oferta de consultas especializadas ou a outros fatores?
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7. A Administração Municipal possui previsão para atender os pacientes 
que aguardam na fila e reduzir o tempo de espera? Em caso positivo, quais 
medidas estão sendo adotadas e qual é o prazo estimado para a 
regularização da demanda?

8. Existe previsão de ampliação dos recursos destinados à aquisição e ao 
fornecimento de aparelhos auditivos, com o objetivo de atender um número 
maior de pacientes?

9. Como os pacientes podem consultar sua posição na fila de espera e 
obter informações sobre a previsão de atendimento? Existe algum canal 
específico disponibilizado pela Secretaria Municipal de Saúde para esse 
acompanhamento?

10. A Secretaria Municipal de Saúde realiza acompanhamento periódico da 
demanda reprimida por aparelhos auditivos? Em caso positivo, com que 
frequência os dados são atualizados e quais providências são tomadas 
para evitar o aumento da fila?

11. Há algum procedimento de priorização para pacientes idosos, crianças, 
pessoas com deficiência ou pacientes cuja perda auditiva comprometa 
significativamente a comunicação e as atividades cotidianas? Em caso 
positivo, quais critérios são utilizados?

12. A Prefeitura pretende adotar alguma medida emergencial para agilizar 
o atendimento das pessoas que aguardam há mais tempo pelo 
equipamento? Em caso positivo, quais providências estão previstas?

13. Qual é o valor dos recursos municipais aplicados no fornecimento de 
aparelhos auditivos nos últimos 12 meses e qual é a previsão orçamentária 
destinada a essa finalidade para o exercício de 2027?

Plenário "Dr. Tancredo Neves", 7 de outubro de 2026.

PAULO MONARO
Vereador
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CÂMARA MUNICIPAL DE SANTA BARBARA D’OESTE

Câmara Municipal de Santa Bárbara d´Oeste, 7 de outubro de 2026

Assinaturas Digitais
O documento acima foi proposto para assinatura digital na Câmara Municipal de De Santa Bárbara 
d´Oeste. Para verificar as assinaturas, clique no link: 
https://santabarbara.siscam.com.br/documentos/autenticar?chave=5DGMCEDG051D4Y83  ,
ou vá até o site https://santabarbara.siscam.com.br/documentos/autenticar e utilize o código abaixo 
para verificar se este documento é válido:

Código para verificação: 5DGM-CEDG-051D-4Y83
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