“Palacio 15 de Junho”

INDICACAO N° 3862/2026

Indica ao Poder Executivo
Municipal, por meio da
Secretaria Municipal de Saude,
que sejam adotadas
providéncias quanto a demora
no atendimento e a
organizacdo dos  servigos
prestados no Complexo
Regional Jardim Pérola.

Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal,

Indico, nos termos regimentais, ao Poder Executivo, por
intermédio da Secretaria Municipal de Saude, que sejam tomadas as
providéncias necessarias para verificar e solucionar os problemas relacionados
a demora no atendimento aos pacientes no Complexo Regional Jardim Pérola,
garantindo maior agilidade, organizagdo e respeito aos usuarios da rede
publica municipal de saude.

Justificativa

Este Vereador foi procurado por municipes que relataram
dificuldades no atendimento no Complexo Regional Jardim Pérola,
especialmente em relacido a demora para serem atendidos mesmo apos terem
consultas previamente agendadas.

Conforme relato recebido, uma paciente tinha consulta agendada
para as 10h00 do dia 04 de setembro de 2026, porém, a0 comparecer a
unidade no horario marcado, teria aguardado por longo periodo sem que
houvesse atendimento, sendo necessario permanecer no local por
aproximadamente uma hora e meia.

A situacgao se torna ainda mais preocupante considerando que se
trata de uma unidade de saude, onde muitos dos pacientes sido idosos,
pessoas com problemas de saude ou que necessitam de atendimento e
acompanhamento médico, ndo sendo razoavel que permanegam por longos
periodos aguardando sem informagdes claras ou previsao de atendimento.

Também foi relatado que os pacientes ficam circulando pela
unidade, aguardando informag¢des, enquanto aparentemente ha demora na
organizacao do fluxo de atendimento.

E importante destacar que o cidaddo que possui uma consulta
previamente agendada espera ser atendido dentro de um prazo razoavel, salvo
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Cémara Municipal de Santa Barbara d'Oeste
“Palacio 15 de Junho”

situagbes excepcionais decorrentes de urgéncias meédicas ou da propria
dindmica do servigo.

Dessa forma, esta indicacdo busca solicitar a Administracio
Municipal que apure o ocorrido, verifique se ha déficit de profissionais,
problemas na organizagédo das agendas ou no fluxo de atendimento, adotando
as medidas necessarias para evitar que situagdes semelhantes continuem
ocorrendo.

DIANTE DO EXPOSTO, solicito especial atencdo do Poder
Executivo para que sejam tomadas as providéncias cabiveis, garantindo um
atendimento mais agil, organizado e humanizado a populagdo que utiliza os
servigos do Complexo Regional Jardim Pérola.

Plenario "Dr. Tancredo Neves", 4 de setembro de 2026.
CARLOS FONTES

Vereador
Unido Brasil
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CAMARA MUNICIPAL DE SANTA BARBARA D’OESTE

Assinaturas Digitais
O documento acima foi proposto para assinatura digital na Camara Municipal de De Santa Barbara
d’Oeste. Para verificar as assinaturas, clique no link:
https://santabarbara.siscam.com.br/documentos/autenticar?chave=9P721FYK87450T0S ,
ou va até o site https://santabarbara.siscam.com.br/documentos/autenticar e utilize o cddigo abaixo
para verificar se este documento é valido:

Cdédigo para verificagao: 9P72-1FYK-8745-0T0S
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it
CARLOS FONTES ™

Vereador
Assinado em 04/09/2026, as 15:44:31

Camara Municipal de Santa Bérbara d’Oeste, 4 de setembro de 2026
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