“Palacio 15 de Junho”

Relatoério de Atividades

(Resolucdo n° 01 de 13 de fevereiro de 2013)
Nome: Eliana Sanches Mascarenhas -

Gabinete: 11

Més de referéncia: Julho/2026

Periodo das atividades: 01/07/2026 a 31/07/2026

1. ATIVIDADES LEGISLATIVAS

Durante o més de julho de 2026, foram desenvolvidas atividades de
assessoramento parlamentar, acompanhamento legislativo, pesquisa normativa,
atendimento a populacao e suporte as demandas institucionais do Gabinete 11.

1.1. Participacao e acompanhamento de sessoées

Prestacdo de assisténcia e assessoramento ao Vereador durante as sessodes
legislativas realizadas no periodo, compreendendo o acompanhamento das
matérias constantes da pauta, organizagdo de informacdes, levantamento de
demandas e suporte relacionado as atividades parlamentares.

Também foram realizadas reunides internas, especialmente as tergas-feiras, no
periodo da manha, anteriormente as sessdes, destinadas ao alinhamento das
atividades do gabinete, analise das demandas recebidas e organizagdo das
providéncias legislativas e administrativas.

1.2. Producao e apoio legislativo

No periodo, foram desenvolvidas atividades relacionadas a elaboragéo, analise,
organizagao e acompanhamento de matérias legislativas, incluindo:

e 13 requerimentos;

e 15 indicagao;

e 02 mocgdes
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o levantamento de informagdes para subsidiar outras atividades e
proposituras legislativas;

e pesquisa de legislagdo municipal e de normas correlatas para subsidiar a
elaboragdo de Projetos de Lei, Projetos de Resolugdo e demais
proposigoes;

o acompanhamento de matérias e demandas de interesse do gabinete.

Foram realizadas pesquisas legislativas e normativas com a finalidade de oferecer
subsidios técnicos para a atuagado parlamentar, mediante consulta a legislagéao,

atos normativos e proposi¢des existentes em outros municipios.

1.3. Comunicacao institucional

Elaboragao de releases e conteudos informativos referentes as agdes, atividades
e trabalhos desenvolvidos pelo Vereador e pelo gabinete, especialmente aqueles
decorrentes do contato direto com a populacdo e das demandas apresentadas
pela comunidade.

As atividades de comunicag¢ao buscaram dar publicidade as agdes institucionais e
manter a populacado informada acerca das iniciativas e providéncias adotadas

pelo mandato parlamentar.

2. ATENDIMENTO AO PUBLICO

O atendimento a populacdo foi realizado de maneira continua, tanto
presencialmente quanto por telefone, e-mail, correspondéncias e aplicativos de
mensagens, buscando garantir orientagdo, acolhimento das demandas e
encaminhamento aos setores competentes.

2.1. Atendimentos presenciais
Média semanal: aproximadamente 18 atendimentos
Total mensal registrado: 41 atendimentos presenciais.

Os atendimentos envolveram, entre outras providéncias:

e recebimento e registro de demandas da populagéo;
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e orientagado quanto aos procedimentos administrativos cabiveis;

e« encaminhamento de solicitagbes aos oOrgaos e setores municipais
competentes;

o esclarecimentos relacionados as areas de saude, educacdo, assisténcia
social e servigos publicos;

e inclusdo e organizagcdo de demandas para acompanhamento pelo
gabinete;

o orientagcdo quanto a formalizacéo e protocolo de pedidos.

.

2.2. Atendimentos telefonicos

Total mensal: 06 ligacdes relacionadas a demandas institucionais.

Os atendimentos compreenderam esclarecimentos sobre legislacdo municipal,
servigcos publicos, fiscalizagdo, procedimentos administrativos e orientagdes
quanto aos orgaos responsaveis pelo atendimento das demandas apresentadas.
2.3. E-mails e correspondéncias

Total registrado: 03 atendimentos/comunicacoes.

Foram realizadas  comunicagbdes institucionais, encaminhamentos e
agendamentos de reunides envolvendo assuntos de interesse local, além do
acompanhamento de demandas encaminhadas ao gabinete.

2.4. Orientagoes gerais a populagao

Foram prestadas orientagbes diariamente, com média aproximada de 15 a 25
interagdes, considerando os diferentes canais de atendimento disponibilizados
pelo gabinete.

As orientagdes abrangeram:

e esclarecimentos sobre direitos e legislagao;

« informacdes sobre servicos publicos municipais;

e orientacao para elaboracao e protocolo de solicitagdes;
e indicagao dos 6rgaos publicos responsaveis;

e acompanhamento de solicitagdes;
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« informacgdes relativas a procedimentos administrativos;
e encaminhamento de reclamacgdes e sugestdes aos setores competentes.
2.5. Atendimento via WhatsApp

Os atendimentos por WhatsApp ocorreram diariamente, de domingo a sabado,
permitindo comunicagao direta e continua com municipes.
Por esse canal foram realizadas atividades como:

e recebimento de solicitagcdes e reclamacdes;

coleta de sugestdes da populagao;
e esclarecimentos e orientagdes;
e encaminhamento de demandas aos 6rgaos responsaveis;
e recebimento e organizagdao de convites para reunides e eventos
comunitarios;
e acompanhamento de pedidos de melhorias;
« recebimento de informacdes relacionadas a necessidade de fiscalizacado de
servigos publicos.
As informacdes recebidas foram analisadas e, quando pertinentes, utilizadas para

subsidiar providéncias administrativas e legislativas do gabinete.

2. DILIGENCIAS EXTERNAS

3.
Foram realizadas diligéncias externas em diferentes pontos do Municipio,
conforme as necessidades identificadas a partir das demandas encaminhadas
pela populagéo e das atividades institucionais do gabinete.
As diligéncias compreenderam visitas, verificacbes, inspeg¢des e vistorias
destinadas a constatagao das situacdes relatadas pelos municipes e a obtencao
de informacgdes para posterior encaminhamento aos setores responsaveis.
Foram realizadas diversas inspegdes e vistorias em diferentes regides da
cidade, relacionadas principalmente as demandas envolvendo servigcos publicos,

infraestrutura urbana e outras questdes de interesse da comunidade.

i
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Sempre que necessario, as informacdes obtidas durante as diligéncias foram
registradas e encaminhadas para analise e providéncias do gabinete e dos 6rgaos

municipais competentes.

4. ESTUDOS, PESQUISAS E LEVANTAMENTOS LEGISLATIVOS
Durante o periodo foram realizados estudos e pesquisas legislativas com a
finalidade de ampliar os subsidios técnicos necessarios a atuacao parlamentar.
As pesquisas envolveram consultas aos portais legislativos oficiais de Camaras
Municipais de diversos municipios, com levantamento de proposituras como:

e Projetos de Lei;

e Projetos de Resolucgao;

e requerimentos;

e indicagoes;

e mocgoes;

e demais proposigoes e atos legislativos de interesse.
Os levantamentos tiveram como objetivo identificar iniciativas legislativas
aplicaveis ou adaptaveis a realidade municipal, conhecer experiéncias adotadas
em outras localidades e fornecer subsidios para a elaboragdo de novas propostas
pelo gabinete.
Também foram realizadas pesquisas relacionadas as principais demandas
apresentadas pela populacdo e a atuagao legislativa em areas de relevante
interesse publico, especialmente saude, educagdo, assisténcia social,

infraestrutura e prestacao de servigos publicos.

5. ACOMPANHAMENTO DE PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS
Foram realizadas atividades de acompanhamento de procedimentos
administrativos relacionados as atribui¢des institucionais e legislativas do
gabinete, incluindo:

e consulta e andlise de documentos oficiais disponiveis em portais

institucionais e de transparéncia;
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e acompanhamento de informacdes referentes a procedimentos
administrativos;
e consulta a licitagdes, contratos, convénios e atos administrativos, quando
relacionados as demandas acompanhadas;
e acompanhamento de despachos e movimentagdes administrativas;
e organizagdao e sistematizagdo de informagdes destinadas a subsidiar
estudos, relatdrios e atividades parlamentares;
e« contato com servidores e setores administrativos para obtencdo de
informacdes e esclarecimentos;
« acompanhamento das providéncias adotadas pelos 6rgédos responsaveis
em relagao as solicitagbes encaminhadas;
e registro e organizagao das informagdes obtidas para permitir o adequado
acompanhamento das demandas.
As atividades foram desenvolvidas buscando assegurar precisdao das
informacgdes, transparéncia e eficiéncia no acompanhamento das demandas de

interesse da populagao e do gabinete.

6. DEMAIS ATIVIDADES DE RELEVANCIA INSTITUCIONAL
Além das atividades anteriormente descritas, foram desenvolvidas acdes de apoio
a rotina institucional do gabinete, entre elas:

e participagao em reunides internas de planejamento e alinhamento;

e oOrganizagao das demandas recebidas durante a semana,;

e preparacdo das atividades relacionadas as sessdes legislativas;

e levantamento de assuntos de interesse municipal;

e acompanhamento de solicitagbes apresentadas pela populagao;

« organizacao de informagdes para subsidiar a atuagao do Vereador;

e« acompanhamento de matérias relacionadas ao trabalho realizado pelo

gabinete;
e apoio na elaboracdo de conteudos informativos referentes as atividades

parlamentares;
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« manutencdo do contato com municipes para acompanhamento e

atualizagcdo das demandas apresentadas.

O atendimento realizado pela assessoria pautou-se pelos principios da eficiéncia,

transparéncia, interesse publico e adequada prestacdo de informagdes a

populagéao,

buscando garantir o correto encaminhamento das demandas

recebidas e o suporte necessario as atividades legislativas e institucionais do

gabinete.

Santa Barbara d'Oeste, 31 de julho de 2026.

Eliana Sanches Mascarenhas

Chefe de gabinete— Gabinete 11

Vereador Carlos Fontes
Gabinete 11

Osvaldo Contrigiani Neto

Assessora Parlamentar
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CAMARA MUNICIPAL DE SANTA BARBARA D’OESTE

Assinaturas Digitais
O documento acima foi proposto para assinatura digital na Camara Municipal de De Santa Barbara
d’Oeste. Para verificar as assinaturas, clique no link:
https://santabarbara.siscam.com.br/documentos/autenticar?chave=13X98V79VZXK7S3S ,
ou va até o site https://santabarbara.siscam.com.br/documentos/autenticar e utilize o cddigo abaixo
para verificar se este documento é valido:

Cdédigo para verificagao: 13X9-8V79-VZXK-753S
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CARLOS FONTES\‘

Vereador
Assinado em 04/09/2026, as 14:01:21

Eliana Sanches Mascarenhas
Gabinete Parlamentar
Assinado em 04/09/2026, as 14:01:00
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