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REQUERIMENTO N° 550/2026

Requer informações ao Poder 
Executivo e Secretarias 
Municipais competentes sobre 
a demora no atendimento nos 
Prontos Socorros.

Senhores Vereadores,
Senhor Presidente,

CONSIDERANDO que chegou a esta parlamentar, relatos de 
espera para atendimento nos Prontos Socorros, a qual algumas situações 
informadas, o tempo de aguardo por parte dos pacientes chegaram a oito (8) 
horas, mesmo em períodos de pouco fluxo de pessoas.

Sendo assim, REQUEIRO que, nos termos do Art. 10, Inciso X, da 
Lei Orgânica do município de Santa Bárbara d’Oeste, combinado com o Art. 63, 
Inciso IX, do mesmo diploma legal, seja oficiado o Excelentíssimo Senhor 
Prefeito Municipal e Secretarias Municipais para que encaminhem a esta Casa 
de Leis as seguintes informações:

A Prefeitura tem conhecimento dos longos períodos de espera por 
parte dos pacientes?

Quais são os motivos que levam a estes longos períodos de 
espera?

Os Prontos Socorros possuem equipes suficientes para 
atendimento?

Quais são os critérios que direcionam e determinam quem vai 
receber atendimento primeiro? Se sim, por favor, enviar de forma detalhada 
como funciona o protocolo de atendimento.

Há alguma diretriz em estudo ou já em prática que buscas 
descobrir onde há “gargalos” e trabalhar para diminuir este tempo de espera? 
Se sim, por favor, enviar de forma detalhada.

Qual o tempo médio de espera dos pacientes que vão procurar 
atendimento nos prontos socorros?
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Qual é a capacidade máxima de atendimento diário de cada 
Pronto Socorro?

Mais informações que julga pertinente?

Justificativa

A presente solicitação tem como objetivo obter informações mais 
detalhadas sobre os tempos de espera e o fluxo de atendimento nos Prontos-
Socorros do Município, diante de relatos de pacientes que teriam aguardado 
várias horas para receber atendimento, inclusive em períodos de menor 
movimentação. A demora excessiva pode comprometer a qualidade do 
atendimento e gerar transtornos aos pacientes. Dessa forma, é fundamental 
compreender as causas dos atrasos, a capacidade de atendimento das 
unidades, a disponibilidade das equipes e as medidas adotadas pelo Poder 
Público para reduzir o tempo de espera e garantir um atendimento adequado à 
população.

Plenário "Dr. Tancredo Neves", 26 de agosto de 2026.

ESTHER MORAES
Vereadora

                                       - Partido Verde –
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CÂMARA MUNICIPAL DE SANTA BARBARA D’OESTE

Câmara Municipal de Santa Bárbara d´Oeste, 28 de agosto de 2026

Assinaturas Digitais
O documento acima foi proposto para assinatura digital na Câmara Municipal de De Santa Bárbara 
d´Oeste. Para verificar as assinaturas, clique no link: 
https://santabarbara.siscam.com.br/documentos/autenticar?chave=41ET6U9HS06Y9STP  ,
ou vá até o site https://santabarbara.siscam.com.br/documentos/autenticar e utilize o código abaixo 
para verificar se este documento é válido:

Código para verificação: 41ET-6U9H-S06Y-9STP
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