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REQUERIMENTO Nº 448/2026

Requer informações sobre 
alegações de falta de 
atendimento, escassez de 
funcionários e carência 
medicamentos nas UBSs.

Senhor Presidente,
Senhores Vereadores,

CONSIDERANDO as recorrentes reclamações de usuários sobre 
a dificuldade de acesso aos serviços prestados nas UBSs do Município.

CONSIDERANDO que segundo relatos, as unidades não atendem 
às ligações telefônicas disponibilizadas para contato com a população, 
impossibilitando o agendamento de consultas, a obtenção de informações e a 
resolução de demandas sem o deslocamento presencial.

CONSIDERANDO que em diversos momentos, não há servidores 
disponíveis para prestar atendimento adequado aos usuários na recepção, 
farmácia para entrega de medicamentos, ocasionando demora, falta de 
informações e prejuízo ao acesso aos serviços públicos de saúde.

REQUEIRO que, nos termos do Art. 10, Inciso X, da Lei Orgânica 
do município de Santa Bárbara d’Oeste, combinado com o Art. 63, Inciso IX, do 
mesmo diploma legal, seja oficiado Excelentíssimo Senhor Prefeito Municipal 
para que encaminhe a esta Casa de Leis as seguintes informações:

Qual é o número oficial de telefones das UBSs do município e qual 
o horário destinado ao atendimento telefônico de cada um?

Os serviços telefônicos encontram-se em pleno funcionamento? 
Em caso negativo, quais as razões e qual a previsão para sua regularização?

Qual é o quantitativo de servidores lotados nas recepções, no 
atendimento ao público e fármacias das unidades?

1. Há déficit de pessoal nas UBSs? Em caso afirmativo, quais providências 
estão sendo adotadas para suprir essa deficiência?

2. Quais medidas serão implementadas para garantir atendimento telefônico 
eficiente e atendimento presencial adequado à população?

Demais informações que julgar pertinente
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Plenário "Dr. Tancredo Neves", 24 de julho de 2026.

JOSÉ LUIS FORNASARI

Joi Fornasari
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CÂMARA MUNICIPAL DE SANTA BARBARA D’OESTE

Câmara Municipal de Santa Bárbara d´Oeste, 24 de julho de 2026

Assinaturas Digitais
O documento acima foi proposto para assinatura digital na Câmara Municipal de De Santa Bárbara 
d´Oeste. Para verificar as assinaturas, clique no link: 
https://santabarbara.siscam.com.br/documentos/autenticar?chave=04SJE6CMY0GD88S0  ,
ou vá até o site https://santabarbara.siscam.com.br/documentos/autenticar e utilize o código abaixo 
para verificar se este documento é válido:

Código para verificação: 04SJ-E6CM-Y0GD-88S0
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