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Governodo Estado de São Paulo
Secretaria de DesenvolvimentoUrbano e Habitação

Assessoria De Relações Institucionais

Ofícionº (0109935602)/2026-SDUH-CG-ARI

Nº do Processo: 013.00002463/2026-31

Interessado:Câmara Municipalde Santa Bárbara d'Oeste

Assunto:Ref. Ofício nº 154/2026- GPC/DL - Solicita a instalação de posto de atendimentoda CDHU no município.

Ao Senhor

JULIO CÉSAR

Vereador

CâmaraMunicipalde Santa Bárbara d'Oeste

Cumprimentando-ocordialmente,acusamos o recebimento do Ofício nº 154/2026 - GPC/DL - AFV, bem como da Moção nº 176/2026, por meio dos quais essa

Câmara Municipal manifesta interesse na implantaçãode posto de atendimento da Companhia de DesenvolvimentoHabitacional e Urbano do Estado de São Paulo (CDHU) no
Municípiode Santa Bárbara d'Oeste.

A Secretaria de DesenvolvimentoUrbanoe Habitação, sob as diretrizes do Governo do Estado de São Paulo, por intermédio da Companhia de Desenvolvimento
Habitacional e Urbano do Estado de São Paulo (CDHU), da Subsecretaria de Habitação Social (SHS) e da Subsecretaria de DesenvolvimentoUrbano (SDU), desenvolve ações
permanentesvoltadasà promoção da habitação de interesse social e ao desenvolvimentourbano nos municípiospaulistas.

Registramos nosso agradecimentopela manifestação encaminhadapor essa Câmara Municipal e reconhecemosa importância de assegurar atendimento acessívele
eficienteaos mutuáriosdos programas habitacionais estaduais.

Nesse sentido, com base nas informações prestadas pela CDHU, esclarecemos que a Companhia vem ampliando continuamente seus canais de atendimento,
disponibilizandoaos cidadãos diferentesmeios para acessoa serviços, informaçõese registrode solicitações, reduzindoa necessidade de deslocamentospresenciais aos escritórios
regionais.

Atualmente,os serviços da CDHU podemser acessadospor meio dos seguintes canais oficiais:

e Central de AtendimentoAlô CDHU — 0800 000 2348, de segunda a sexta-feira,das 8h às 20h, e aos sábados, das 8h às 14h;

e Portal da CDHU, disponível 24 horas por dia;

e Portal e Aplicativodo Poupatempo, disponíveis 24 horas por dia;

* WhatsAppdo Poupatempo- (11) 95220-2974;

e Unidades do Poupatempo, por meio do Balcão Único de Atendimento e totens de autoatendimento;

e Chat online e chatbot da CDHU;

* Escritórios Regionaise Consórciosde Prestaçãode Serviços da Companhia;

* Unidade Móvel de Atendimento Habitacional(UMAH), utilizadaconformeprogramaçãooperacionalda COHU.

Com relação aos apontamentosconstantes da Moção acerca de eventuaisproblemasconstrutivos,informamos que os mutuários podem registrar suas solicitações
por meio dos canais oficiaisda Companhia. As demandas recebidas são submetidasà análise técnicadas áreas competentesda CDHU, podendo ensejar a realização de vistorias e

demais providências cabíveis, quandonecessário.

informamos,ainda, que a CDOHU mantém interlocução permanente com os municípiospor meio de agentes municipais indicados pelas administraçõeslocais, os

quais auxiliam na orientaçãodos mutuáriose no encaminhamentode demandas habitacionaisjunto à Companhia.

Certo de ter elucidadoas questões que me cabem no momento, aproveito a oportunidade para renovarmeus protestosde consideração e apreço.

São Paulo, na data da assinatura digital.

JULIANA NUNES

Chefe da Assessoriade RelaçõesInstitucionais 
seil & Documentoassinado eletronicamentepor Juliana Nunes ChavesDos Santos, Chefe de Assessoria, em 22/06/2026, às 10:52, conforme horáriooficial de Brasília,com

sena mm fundamentonoDecretoEstadualnº67.641,de10deabrilde2023. 
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Resposta Nº 1 à Moção Nº 176/2026
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PROTOCOLO

05038/2026

À Ta.

Assunto: Manitesta apelo à Companhia

de DesenvolvimentoHabitacionale
Urbano do Estado de São Paulo CDHU)

Chave: B60D9
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