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Municipio de Santa Barbara d’Oeste
Secretaria Municipal de Governo

Oficio n°® 444/2025 - SG
Santa Barbara d'Oeste, 29 de setembro de 2025.
Ref.: Resposta do Requerimento n°® 533/2025

Senhor Presidente,
Nobre Vereador,

Em resposta ao Requerimento n° 533/2025, de autoria do Nobre Vereador Rony
G. da Silva, aprovado por esse Egrégio Plenario na 322 Reunido Ordinaria, realizada no dia
09 de setembro de 2025, informamos:

1 e 2 - Houve falta pontual na entrega de alguns medicamentos, porém ja esta
sendo normalizada.

3 - A unidade conta com uma equipe de salde da familia composta por um
médico de salde da familia, um enfermeiro, trés técnicos de enfermagem, trés agentes
comunitarios de salde, além de um dentista, um assistente social, um farmacéutico, um
gerente, uma recepcionista e um auxiliar de servigos gerais. O nimero de profissionais que
compde a equipe de Saude da Familia esta em conformidade com a PNAB (Politica Nacional
de Atengdo Basica). Atualmente, todos os profissionais previstos no quadro de atendimento
da unidade estdo atuando regularmente.

4 - Ndo ha deficit de profissionais.

5 e 7 - O municipio esta atento e trabalha constantemente para melhorar e
aperfeigoar o funcionamento de seus equipamentos publicos. Aproveitamos a oportunidade
para informar que as manutengdes necessarias sdo solicitadas e atendidas de acordo com o
cronograma do setor de manutengéo da salde.

6 - Prejudicada.

8 - E compreensivel que, em determinados momentos, o fluxo elevado de
pacientes ou a auséncia pontual de um servidor (por motivos legais, como férias ou
afastamento temporario) possam gerar a percepgdo de escassez de profissionais. No entanto,
ndo foi constatada nenhuma auséncia que comprometa o funcionamento ou a cobertura
assistencial da equipe aos usuarios.

Agradecemos a manifestagéo e o interesse demonstrado por Gabrielle Santana
Rocha na melhoria dos servigos publicos de saude, especialmente no que se refere a unidade
de salde do bairro Cruzeiro do Sul. E fundamental que a comunidade, sobretudo os jovens,
participe ativamente dos debates que envolvem o bem-estar coletivo. Contudo, apos analise,
verificamos que a manifestagdo apresentada ndo se baseia em experiéncias diretas com os
servicos prestados por esta Unidade Bésica de Saude, ja que a mesma ainda néo utilizou os
servicos dessa unidade. Ressaltamos, ainda, que os indicadores de desempenho da unidade
apontam elevados niveis de satisfagdo dos usuarios, atingindo 97,32% em 2024 e 96,32% no
primeiro trimestre de 2025, o que reforga a qualidade do atendimento oferecido na opinido dos
usuarios que utilizam o servigo.

Sendo s6 para o momento, reiteramos nossos protestos de estima e
consideragao.

Atenciosamente,
JOEF&IARDOSO

Secretario Municipal de Governo
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