Municipio de Santa Barbara d’Oeste
Secretaria Municipal de Governo

Oficio n°® 412/2025 - SG
Santa Barbara d'Oeste, 15 de setembro de 2025.

Ref.: Resposta do Requerimento n°® 498/2025

Senhor Presidente,
Nobre Vereador,

Em resposta ao Requerimento n° 498/2025, de autoria do Nobre Vereador
Paulo C. Monaro, aprovado por esse Egrégio Plendrio na 30® Reunido Ordinaria,
realizada no dia 26 de agosto de 2025, informamos:

1 - A alteragéo no sistema operacional foi a mudanga no digito das matriculas.
2 e 3 - Essa mudancga afetou os municipes que possuiam conta em débito
automatico. O Banco Santander foi o Gnico que ndo atendeu ao DAE prontamente, o qual
foi devidamente notificado. No entanto, j& foram restabelecidos os servicos de deébito
automatico, também, para os clientes vinculados ao Banco Santander, que efetuara os

débitos das faturas atrasadas, conforme cronograma do DAE.
4 - Devido a demora do Banco em atender ao DAE, ndo sera cobrada multa,

juros e/ou taxas do municipe. Importante esclarecer que tais contas estdo suspensas
para corte.

Sendo s6 para o momento, reiteramos nossos protestos de estima e
consideragéo.

Atenciosamente,

/)

JOE DOSO
Secretario Municipal de Governo
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