Camara Municipal de Santa Barbara D Oeste
“Palacio 15 de junho”

REQUERIMENTO N°474/2025

Requer explicagbes urgentes e a
adocdo de providéncias imediatas
por parte do Departamento de Agua
e Esgoto (DAE), e a Companhia de
Desenvolvimento  Habitacional e
Urbano (CDHU), diante das
cobrangas abusivas e da aparente
negligéncia na gestdo da medicao
de consumo de agua no Residencial
Aracari, no bairro Roberto Romano.

Senhor Presidente,
Senhores Vereadores,

Este gabinete vem sendo procurado por diversos moradores do
Residencial Aracgari, reclamando das cobrangas abusivas e da aparente
negligéncia na gestdo da medicdo de consumo de agua por parte do
Departamento de Agua e Esgoto (DAE).

Considerando que, os apartamentos do Residencial Aracari
foram recentemente entregues pela CDHU, com a presenca do Governador do
Estado, como parte de um projeto de habitagdo de interesse social,

Considerando que, moradores tém relatado cobrancgas abusivas
nas contas de agua emitidas pelo DAE, sendo informado um valor global de
aproximadamente R$ 32 mil, a ser rateado igualmente entre os 186
apartamentos, independentemente do consumo individual;
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Considerando que, segundo os moradores, o DAE nao realizou
a leitura dos hidrémetros individuais instalados nas unidades, utilizando apenas
o hidrémetro geral da rua, o que agrava a injustica da cobranca;

Considerando que, os acessos aos hidrébmetros de cada bloco
sdao amplos e desobstruidos, ndo havendo impedimento fisico para a leitura
individualizada;

Considerando que, a cobrancga coletiva penaliza familias com
menor numero de moradores e consumo reduzido, além de violar o principio da
justica tarifaria;
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Considerando que, o0s moradores relatam ter buscado
atendimento no DAE, sem retorno efetivo ou previsdo de solugdo, mesmo
diante do risco de corte no fornecimento de agua, afetando especialmente
idosos, criangas e pessoas com deficiéncia;

Considerando que, a CDHU, responsavel pela obra e entrega do
condominio, ndo tem oferecido o suporte necessario, sendo também alvo de
criticas quanto a gestdo compartilhada, com relatos de boletos invalidos,
problemas estruturais, reparos e infiltragbes nao resolvidos, auséncia de
orientagao a gestao interna do condominio e falta de transparéncia e;

Considerando que, os fatos tém gerado grande insatisfacdo e
sensagao de abandono por parte dos orgaos publicos, transformando um
projeto social em motivo de angustia e inseguranga para dezenas de familias.

REQUEIRO, com fundamento no artigo 10, inciso X, da Lei
Orgéanica do Municipio de Santa Barbara d’Oeste, combinado com o artigo 63,
inciso IX, do mesmo diploma legal, que seja oficiado o Excelentissimo Senhor
Prefeito Municipal para que preste as seguintes informacgoes:

1) Por que o DAE optou pela leitura apenas do hidrometro
geral e nado utilizou os hidrébmetros individuais instalados
nas unidades habitacionais?

2) Existe previsdo para que o sistema de leitura
individualizada seja implementado de forma efetiva? Se
sim, qual o prazo?
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3) O DAE reconhece a possibilidade de revisdo da cobranga,
com base no consumo individual dos apartamentos, desde
a entrega das chaves aos moradores?

4) Ha risco de corte no fornecimento de agua ao condominio,
mesmo diante de possivel irregularidade ou injustica na
forma de cobranga?
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5) Qual a responsabilidade da CDHU quanto ao
acompanhamento da implantagdo e regularizagdo do
sistema de abastecimento e medicdo de agua no
empreendimento?

6) Quais providéncias estao sendo adotadas pela CDHU para
resolver os problemas estruturais e de gestdo relatados
pelos moradores?

7) O DAE e a CDHU tém conhecimento formal das denuncias
e reclamacgoes feitas pelos moradores? Quais medidas

foram ou serdo adotadas a partir delas?

8) Outras informagdes que a Administracdo Municipal julgar
pertinentes sobre o tema.

Plenario “Dr. Tancredo Neves”, em 15 de agosto de 2025.

Carlos Fontes
Vereador — Unido Brasil
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Assinaturas Digitais

O documento acima foi proposto para assinatura digital na Camara Municipal de De Santa Barbara
d’Oeste. Para verificar as assinaturas, clique no link:
https://santabarbara.siscam.com.br/documentos/autenticar?chave=6G5EK4WFWBO02K4RW ,

ou va até o site https://santabarbara.siscam.com.br/documentos/autenticar e utilize o cddigo abaixo

para verificar se este documento é valido:

o

CARLOS FONTES\

Vereador
Assinado em 15/08/2025, as 10:59:23

Caddigo para verificagao: 6G5E-K4WF-WB02-K4RW

Camara Municipal de Santa Barbara d’'Oeste, 15 de agosto de 2025
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