Camara Municipal de Santa Barbara d ' Oeste
“Palacio 15 de Junho”

REQUERIMENTO N° 141/2025

Senhor Presidente
Senhores Vereadores,

Requer informagdes do Departamento
de Agua e Esgoto (DAE) para que
preste  esclarecimentos sobre a
indisponibilidade do aplicativo oficial do
DAE, bem como as providéncias que
estdo sendo adotadas para sua
normalizagao.

CONSIDERANDO que, muitos cidadaos utilizam o aplicativo para
acompanhar suas faturas, solicitar servicos e registrar reclamagdes, sendo
essencial a transparéncia sobre a situagao e a garantia de que a populagao

nao sera prejudicada.

REQUEIRO que, nos termos do Art. 10, Inciso X, da Lei Organica do
municipio de Santa Barbara d’Oeste, combinado com o Art. 63, Inciso IX, do
mesmo diploma legal, seja oficiado Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal
para que encaminhe a esta Casa de Leis as seguintes informacgdes:

1 - Qual o motivo da indisponibilidade do aplicativo do DAE?

2 - Desde quando o sistema esta fora do ar e qual a previsao para

restabelecimento?

3 - Quais os critérios utilizados para a incluséo e priorizagado dos pacientes

na fila de espera?

4 - Quais servigos estdo sendo impactados pela indisponibilidade do

aplicativo?

5 - O DAE tem tomado medidas para evitar que esse tipo de problema

ocorra novamente?

Plenario “Dr. Tancredo Neves”, em 14 de marcgo de 2025.

Felipe Cora
-Vereador-
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CAMARA MUNICIPAL DE SANTA BARBARA D’OESTE

Assinaturas Digitais

O documento acima foi proposto para assinatura digital na Camara Municipal de Santa Barbara d'Oeste. Para
verificar as assinaturas, clique no link:
http://santabarbara.siscam.com.br/documentos/autenticar?’chave=VRD7K486P0630G90, ou va até o site
http://santabarbara.siscam.com.br/documentos/autenticar e utilize o cddigo abaixo para verificar se este
documento é vilido:

Codigo para verificagdo: VRD7-K486-P063-0G90

FELIPE CORA

Vereador
Assinado em 14/03/2025, as 10:41:02

Camara Municipal de Santa Barbara d'Oeste, 14 de margo de 2025
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