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REF.: RESPOSTA AO REQUERIMENTO DE INFORMACOES N° 788/2024.

Prezado(s) Senhor(es),

CONDOMINIO TIVOLI SHOPPING CENTER, com sede em Santa Barbara
d’Oeste/SP, na Rua do Osmio, n® 699, Bairro Jardim Mollon, CEP 13.456-625,
inscrito no CNPJ sob n® 02.583.678/0001-70, na qualidade de locador do “Tivoli
Shopping Center”, vém RESPONDE-LOS, nos termos que se seguem:

Acusamos o recebimento da correspondéncia encaminhada por V.Sas., datada de 21
de janeiro de 2025, na qual solicitam informagdes relacionadas ao caso de racismo
registrado nas dependéncias do Tivoli Shopping Center.

Em atengdo ao Requerimento de Informagdes n© 788/2024, aprovado na Reunido

Ordindria realizada em 14 de novembro de 2024, apresentamos 0s seguintes
esclarecimentos:

Providéncias tomadas em relacdao ao caso de racismo ocorrido no dia
10 de novembro: O Tivoli Shopping repudia veementemente qualquer ato de
racismo ou discriminagdo. Assim que tomamos conhecimento do ocorrido,
iniciamos a apuragdo dos fatos junto a loja envolvida e as equipes de
seguranca e administragdo. Também oferecemos apoio as partes diretamente

impactadas e reforcamos nossos protocolos de conduta em situagdes dessa
natureza.

Iniciativas e acdes de combate ao racismo e a injaria racial: O Tivoli
Shopping mantém o compromisso com a promogdo de um ambiente seguro,
inclusivo e acolhedor. Realizamos treinamentos periédicos com nossas equipes
para reforcar a cultura de respeito e igualdade, além de campanhas
educativas para conscientizar colaboradores, lojistas e clientes sobre a
importancia de combater todas as formas de discriminagdo.
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Intencao de incluir ou ampliar agcdes de combate ao racismo:
Sim, o Tivoli Shopping esta comprometido em ampliar suas agées de combate
ao racismo, promovendo reunides periddicas para abordar o tema e fortalecer
suas praticas. Nosso objetivo é estruturar novas iniciativas e aprimorar as
medidas ja adotadas, garantindo que situagdes como a relatada sejam
prevenidas e tratadas com a devida eficacia.

Levantamento de casos de racismo registrados nas dependéncias do
shopping: Ao longo dos Ultimos anos, ndo registramos nenhuma ocorréncia
de racismo em nossas dependéncias. Todas as ocorréncias registradas no
shopping sdo comprovadas para identificacdo de padrdes e implementagdo de
melhorias continuas nos protocolos de seguranga e atendimento.

Reafirmamos nosso compromisso com a igualdade e o respeito a todos os
frequentadores e colaboradores do Tivoli Shopping. Colocamo-nos a disposigao para

quaisquer esclarecimentos adicionais e para contribuir de forma ativa na construgao
de uma sociedade mais justa e inclusiva.

Cordialmente,

CONDOMINIO TIVOLI SHOPPING CENTER



