Municipio de Santa Barbara d’Oeste
Secretaria Municipal de Governo

Oficio n® 725/2024 - SG
Santa Barbara d'Oeste, 16 de dezembro de 2024.
Ref.: Resposta do Requerimento n° 792/2024

Senhor Presidente,
Nobre Vereadora,

Em resposta ao Requerimento n° 792/2024, de autoria da Nobre Vereadora Esther
Moraes, aprovado por esse Egrégio Plenario na 43? Reunido Ordinaria, realizada no dia 26 de
novembro de 2024, informamos:

1 - Em fase de instalagdo do sistema de PABX.

2 - A Clinica Veterinaria Meu Pet funciona de segunda a sexta-feira das 09h00min
as 16h00min.

3 - Os tutores ou proprietarios dos animais se apresentam na recepgéo, levando
consigo um documento de identidade e um comprovante de enderego para agendar
atendimento para seu animal. A consulta é feita no horério agendado, passando antes por
triagem para afericdo dos parametros basicos.

4 - Em casos de urgéncia ndo ha agendamento e o paciente passa por
atendimento prioritario.

5 - H& um assistente administrativo encarregado de receber e organizar as
documentagbes necessarias, atendendo e realizando os agendamentos solicitados pelos
proprietarios/tutores que comparecem ao local; um auxiliar de servigos e um ajudante de
servicos gerais, ambos responsaveis pela limpeza do local; a equipe clinica conta com um
médico veterinario no atendimento continuo e seis estagidrios de medicina veterinaria em final
de curso para auxilio nos demais procedimentos.

6 - A informagéo ndo procede. H& computadores disponiveis em cada sala de
atendimento, além do computador localizado na triagem e outro localizado na recepgéo.
Contamos com dois médicos veterinarios volantes para suprir necessidades diarias quando a
demanda por atendimento/emergéncia for maior do que os agendamentos do dia.

7 - Ndo ha informagdes nesse sentido até o momento.

Sendo sé para o momento, reiteramos nossos protestos de estima e
consideracéo.

Atenciosamente,
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