MINISTERIO PUBLICO PROMOTORIA DE JUSTICA SANTA
DO ESTADO DE SAO PAULO BARBARA D’OESTE

MPSP

COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

O Ministério Publico, por seus promotores de justica abaixo identificados, com atribui¢io na
area de direitos humanos, e infincia e juventude, na Promotoria de Justi¢a de Santa Bérbara
d'Oeste, doravante denominado tomador do compromisso, ¢ o0 Municipio de Santa Barbara
d'Oeste, pelos agentes publicos abaixo identificados, doravante denominado compromitente,
com fundamento no art. 5°, §6° da Lei n. 7.347/1985, celebram o presente compromisso de

ajuste de conduta, que se regera pelos termos e condigdes abaixo discriminados.

INTERPRETACAO DO AJUSTE

O pacto ora celebrado constitui o desfecho da investigag@o civil desenvolvida no inquérito civil
n. 14.0417.0000664/2021-2 (SEI n. 29.0001.0105374.2021-08). Por meio dela, colheram-se
subsidios que apontaram para a necessidade de serem promovidos aperfeigoamentos pontuais
na Rede de Atengdo em Saide Mental do Municipio de Santa Bérbara d'Oeste. Apés a
assinatura de termo de ajuste preliminar, foi possivel identificar, consensualmente e de forma
objetiva, os pontos que merecem aprimoramento por parte do ente publico. Dada a natureza do
servigo publico, e ndo se tratando de corregdo de ilegalidades, mas sim de pactuacdo de agdes
melhoria da qualidade do atendimento prestado, algumas prestagdes envolvem obrigagGes de
fazer de contetdo aberto, consubstanciadas no compromisso de atendimento, foco e priorizagéo
de certas questdes. Essa caracteristica estd em fungfo da inviabilidade de cristalizar, por
negdcio juridico, uma determinada maneira de satisfazer o interesse publico subjacente, da
discricionariedade de que goza o gestor para encontrar as melhores solucdes para as demandas

sociais e da natural complexidade das politicas publicas na area social, ndo sujeitas ao juizo de

legalidade formal, que esté centrado tradicionalmente em torno do instituto ato administrativo.

Partido desses pressupostos, os compromissos assumidos devem ser compreendidos como

esfor¢o para que os servigos municipais que compdem a Rede de Ateng@o em Satde Mental (1) <(/

tenham coordenagdo Unica para melhor articulagdo dos seus componentes; (2) estejam

articulados com os demais servigos publicos de satide, atacando-se problemas comuns o@mg—-/-\

filas de espera e falta de comunicagdo entre os servigos; (3) prevejam atendimento eficiente

para interna¢des involuntérias, evitando a0 maximo as mterna(;oes compulsétias; (4) s€jam
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dotados de metas e indicadores para avaliagdo dos seus resultados. As solugdes concretas a

serem adotadas em relacdo a cada um desses eixos fica a cargo do ente publico. Apenas situa¢do

de flagrante inércia ou evidente atuag@io oposta as diretrizes previstas neste ajuste, sem

justificativa idonea, configurardo descumprimento do pactuado. O critério de avaliagdo do

cumprimento do ajuste serd a comparagéo entre o estado original da RAPS, assim diagnosticado
pelo NAT de Piracicaba em seu relatdrio de 30 de abril de 2020 (SEI n. 29.0001.0079856.2019-

09 (documento 2918388 no inquérito civil) e o seu estado apds as mudancas implementadas

pelo ente publico em cumprimento ao quanto acordado aqui.

1.

CLAUSULAS

O compromitente ird, em até 90 dias, adotar medidas a seu cargo para que a Rede de
Atengfo em Saude Mental esteja sob coordenacdo centralizada e Unica de agente
publico, visando propiciar harmonia, articulaco e eficiéncia na sua atuagfo prépria e
em relacdo aos demais servigos publicos de saude, atacando, em especial, problemas de
falta de comunicag@o entre agentes publicos, encaminhamentos equivocados, repeti¢cdes
de ag¢des, filas de espera sem razoabilidade;

O compromitente ird, em até 60 dias, instituir protocolo especifico para atendimento as
demandas municipais por internagdo involuntaria, prevendo solu¢des adequadas para a
recepc¢do das demandas, triagem dos casos, avaliagdo dos pacientes, sua remo¢ao para
o pronto-socorro local, busca por vagas na rede referenciada, comunicagdo da
internagdo ao Ministério Publico, na forma da lei. Para cumprir essa obrigacéo,
divulgara informagdes de esclarecimento a Ordem dos Advogados do Brasil, ao Poder
Judiciario local e a sociedade. Nos casos em que houver propositura de acdes de
internag@o compulsdria sem prévia andlise do servigo municipal, promovera as medidas

b

administrativas pertinentes assim que tomar ciéncia da situagdo, comuni ando as

providéncias ao juizo;

Dotar os prédios proprios em que funcionam os servigos da RAPSde auto de vistoria

do corpo de bombeiros e de licenca de funcionamento da Vigilé,néa Sanitaria em até 90

/
dias, assim compreendida a apresentacdo de toda documenta¢édo idonea exkg}da por tais \\}

. i . M i aqe / '_, e
autoridades para a concessdo das autorizagdes, ndo se con’tabﬂlzand}gaofrefe/rldo

)
/

o tempo que essas autoridades levar@o para emitir as ‘lxicengas apos recepciO} aa’
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10.

documentag@o. No caso de construgdo de novos prédios destinados ao funcionamento
de servigos da RAPS, o compromitente devera, igualmente, dota-los do auto de vistoria
do corpo de bombeiros e de licenga de funcionamento da Vigilancia Sanitaria.

O protocolo dos servigos de saude mental deverd ser alterado em até 60 dias para
contemplar metas claras, objetivas e razoaveis de afendimento e avaliagdo dos
resultados obtidos, especialmente quanto ao tempo de espera de acolhimento inicial e
dos atendimentos, qualidade dos servicos prestados, satisfagdo do usuério, impacto dos
servicos prestados em termos de sucesso nos tratamentos, prevendo mecanismos
idoneos de monitoramento, permitindo extracdo e andlise de dados para fins de
fiscalizagdo das a¢des e do alcance das metas;

O protocolo dos servigos de saide mental que compdem a RAPS devera contemplar
medidas para priorizar e concentrar recursos e atengdo especializada em usuarios
infantojuvenis, idosos e deficientes fisicos, sensoriais e mentais;

Os servigos de saude mental que compdem a RAPS deverfio empregar as melhores
solugdes em tecnologia da informagdo atualmente disponiveis, segundo critérios de
qualidade definidos pelo préprio compromitente, visando ao tratamento transparente,
seguro e eficiente dos dados envolvendo os usuérios dos servigos, permitindo o
compartilhamento facil e claro das informagdes dos usuérios e dos servigos prestados
pelos diversos pontos de ateng@o da RAPS e dos demais servigos publicos interessados;
O compromitente garantird a efetivagéo pratica das obrigagdes ora assumidas através da
previsdo das ac¢des e projetos nas respectivas pecas orgamentarias, da organizacdo de
bens e recursos humanos necessarios e suficientes, e da oferta periédica de cursos de
reciclagem e aperfeicoamento dos agentes publicos incumbidos da prestacdo dos
Servigos;

Os prazos contam-se da assinatura do ajuste;

Apds escoado o prazo para cumprimento das obrigagdes, o compromitente ird
demonstrar sua satisfacdo em até 15 dias subsequentes, apresentando explicacdo clara,
simples e objetiva acerca de cada medida adotada para honrar cada obrigacéo,
demonstrando documentalmente;

O presente ajuste ndo inibe, condiciona ou limita a posterior atua/ge”r’c; fiscalizadora do

e e . i o . / . ~
Ministério Publico em relagdo ao seu objeto, em face de fa?;os novos ou até entdo

i “"l\
desconhecidos, sobretudo considerando a continuidade € a fautabilidade dos semgos_dL /(&\

publicos de saude; | e
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11. Em caso de descumprimento do prazo estabelecido para o cumprimento das obrigagdes,
incide multa didria de R$ 100,00, até o limite de R$ 5.000,00, independentemente de
notificaggo prévia, sem prejuizo da adogdo das agdes cabiveis para correcdo da situagdo
e obtengdo da prestagéo especifica pretendida;

12. Em caso de descumprimento das obrigagdes na forma estipulada, incide multa unica,
por obriga¢do inadimplida, de R$ 500,00, sem prejuizo da adogdo das agdes cabiveis
para corre¢éo da situagdo e obteng@o da prestacdo especifica pretendida.

13. O ajuste é valido e as obrigagdes sdo exigiveis desde logo, mas sua plena eficacia
condiciona-se a homologacdo do arquivamento do inquérito civil pelo Conselho
Superior do Ministério Publico.
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