Municipio de Santa Barbara d’Oeste
Secretaria Municipal de Governo

Oficio n® 527/2024 - SG
Santa Barbara d’'Oeste, 13 de setembro de 2024.

Ref.: Resposta do Requerimento n°® 578/2024

Senhor Presidente,
Nobre Vereador,

Em resposta ao Requerimento n° 578/2024, de autoria do Nobre Vereador
Eliel Miranda, aprovado por esse Egrégio Plenario na 30% Reuni&o Ordinaria, realizada no
dia 27 de agosto de 2024, informamos:

1,2, 5, 6 e 8 - Houve, durante 0 més de agosto, episédios de instabilidade no
sistema fornecedor de internet para a Prefeitura. Prontamente, medidas foram tomadas
junto @ empresa contratada para sanar estas intercorréncias. Ndo tem sido relatados
novos episodios e o sistema de agendamento esta operando normalmente.

3 e 7 - Novos reagendamentos ja tém sido realizados a esses pacientes.

4 - Na Ouvidoria Municipal do SUS, no periodo do més de agosto, apenas 1
reclamacéo foi registrada sobre a falta de sistema.

Sendo sO6 para o momento, reiteramos nossos protestos de estima e
consideracao.

Atenciosamente,

= ,
JOEL"CARDOSO

Secretario Municipal de Governo
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