{NDICE DE RESOLUTIVIDADE
IGQ

Processo: Atendimento Basico de Satide/UBS Romano

Monitoramento
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2016 2017 2018 2019 01/19 02/18 03/19 04/19 05/18 06/15 07/19 08/15 09/18  10/i9  11/15  12/19
indice (EX) indice (EX)
P s Meta

“Periado 2016 2017 2018 s018 U orjas U oaras uajis U oajas i osjis | oe/is  o7/19 | 08/18 | 09/19 | 10/18 11 219
indice (EX) 75 LR g 78 79 82 80 80 s 777 sowgor T wowjol L wpivjol
vew e s s s s s s s s s s s 75
eendi I RICRNE 614 521 582 570 734 742 875, 871 o
iNdmero de : i : = e i .
atendimentos total ¢ : 8.950 998 791 672 1238 1180 9127 1928 110077 11125

AUDIT RESOLUTIVIDADE AB
AUDIT CONSULTAS REALIZADAS AB

: Objetivo/Meta: Aumentar a Resolutividade de x para Y Elaboragdo: KEILY TERENCIANE
(soma das saidas do atendimento relacionadas as seguintes saidas do eSUS: - retorno para consulta agendada - retorno
para cuidado continuado / programado - agendamento para grupos - agendamento para NASF - alta do episddio/ Total
Férmula: de atendimentos) x 100 © Analise e Aprovagio: JULIANA STURARO
| Critério da coleta dos dados:  Todos os atendimentos realizados no més : Data
02/05/2019, SANTA BARBARA D OESTE / SP

: Fonte dos Dados: Sistema Maestro
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dé accmpanﬁafﬂ “Manter a agdo o
’ %e(/ereiro~19 ﬁnicio‘db ac‘ompanha’m‘ento” ’ N’lanter‘a ;géo T
margo-19 Assumi a gerencia em 28/03 Manter a aglo T 1/4/2019
abril-19 Dentro da meta Manter a agdo o 3/5/2019
'maio—lgy ’ beﬁ.{}o B’a'fnela ‘Mame’ré agéb i e ’ 1/6/2[')19'
junhc-19  iDentro da meta ‘ Manteraagis 019
jutho-19 Dentro da meta Manter a agio 5/8/2019
’ agosto-19 Bantro da mets T Manter a agéo. 5/9/2019
setembro-19 Dentro da meta Manter a a¢do 3/10/2019
outubro-19
nové&brc-iQ
dezembro-1S
Analise geral 201$




{NDICE DE RESOLUTIVIDADE

Monitoramento

Brocesso: Atendimento Basico de Saude/Grego

IGQ

12
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4

2

indice (EX
16, §o§7 ) 018 2019 07/19 08/19 09/19 10/19 11/19 12/19
s CNAEL

Periodo 2016 2017 . 2018 | 2019 01/19 i 02/19 03/19 | 04/19 | 05/19 06/19 07/19 08/19 09/19 10/19 11/19 12/19
{ndice {EX) i . #DIV/O! . .80 : 83 i 78 i 76 83 76 78 79 #DIV/0! #DIV/01 #DIV/O!
Meta R i 13 : e T B I3 73 . 73 7 75 75 s
Atendimentos resolutivos : 511 449 570 462 393 389 561 561 : : :
Namerode | : : : : : i
atendimentos : : () 642 542 732 608 473 s14; 715 709
AUDIT RESOLUTIVIDADE AB
AUDIT CONSULTAS REALIZADAS AB
Objetivo/Meta Aumentar a Resolutividade de x para Y H £laboragdo: Suliana
; (soma das saidas do atendimento relacionadas as seguintes saidas do eSUS: - retorno para consulta agendada -

retorno para cuidado continuado / programado - agendamento para grupos - agendamento para NASF - alta do :
i Formula: episddio/ Total de atendimentos) x 100 Andlise e Aprovagdo: Chefe Departamento AB
| Critério da coleta dos dadaTodos os atendimentos realizados no més ‘Data

ver local g

Fonte dos Dados: Sistema Maestro

”j’éneiro-lg Met’a’atingida

setembro-19  iMeta atingida

Tfevereiro 19 Meta atinéida‘ ‘Manter
margo-19 Meta atingida Manter
abril-19 Meta atingida Manter

T maioas Meta aﬁ'ngida Manter
'juynh04149 Meta a’tingida Manter
jutho-19 Meta atingida Manter
agoste-18 Meta atingida Manter
Manter

outubro-19

novembro-19

dezembro-19

{Analise geral 2019
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{NDICE DE RESOLUTIVIDADE
| - 1eQ

Brocesso: Atendimento Basico de Saude/UBS Sao Francisco

Monitoramento

90 87
80 36
70
60 85
50 a4
40
30 83
20 a2
10

- 81 - .
indice (EX) 01/18 02/19 03/19 07/15 08/13 09/19 10/19 11/19 12/19

wn201Gats 2017 2018 2018

periodo . 2016 | 2017 2018 2019 Lo oy 0219 G 03/19 L oaj1s"Tos/1s  oe/1s | 07/19 | 08/19  09/19 10/19 w1219
H 84 83 86 83 85 86 84 86 : 84 84 #DIV/0! #DIV/O! #DIV/0t
Meta UL I VR S B DO 2 73 il D5 73 LET B 7 5 5
EAtgngimentosy SC 6.761 i 736, 475 486 w862 855 795 904 762 886 .
Nimerode ’ : ks :
a{te’nd(mke’r?tos tota‘i’ 8.008 838 555 584 L 10@8 1.000 948 10470 ‘908'“ 1.060
AUDIT RESOLUTIVIDADE AB
AUDIT CONSULTAS REALIZADAS AB
Objetivo/Meta: Aumentar a Resolutividade de x para 75% até dezembro/2019 Elaboragdo: Liliane Fernanda Barboza !

(soma das saidas do atendimento relacionadas 35 seguintes saidas do eSUS: - retorno para consulta agendada - retorno
para cuidado continuado / programado - agendamento para grupos - agendamento para NASF - alta do episédio/ Total de

atendimentos) x 100 Analise e Aprovagdo: Juliana Sturaro

Férmula:
. Critério da coleta dos dados:  Todos os atendimentos realizados no més ‘Data 12/10/2019
: Fonte dos Dados: Sistema Maestro : ver local falar informatica

 acima da meta tiliane 01/02/20i9
fevereiro-19 " rantém acima da meta T o ' Liliane ”’0'1/03/2019”'
margo-19 mantém acima da meta Liliane 01/04/2019
e r S S o S e e e . v R e T «0’1/05/2'01é §
" maio-19 Mantem acima da meta o o N o ’ ’ Litiane 10/06/20i§
junho-19 mantém acima da meta Liliane 10/07/2019
julho-19 mantém acima da meta " o Liiane | 10/08/2019
) agostolQ ;T”\vaﬁtém acima da me{g o o Liliane 10/09/2019 )
setembro-19  mantém acima da meta B T T ' o - ' T - Tliliane | 12/10/2019
e ) I - BV
h ncvembréviQ g
R N

Analise geral 201'9”
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;Atendlmemos resoluhvos

iNtimero de

‘atendimentos totat ¢

{NDICE DE RESOLUTIVIDADE
~1ea

‘Brocesso: Atendimento Basico deSaude/Ubs Cidade Nova o :

Monitoramento

70
60
50
40
30
20

dice {EX) - -
@Bys/10 06/19 07/19 ‘0g/18 ©09/19 10/18 11/19 12/19°

indice (EX)

ZM?éa 2017 2018 2018 01/19 02/19 03/19 04/

2016 e [Tozjs 03019 Gais Togjie 1 a01 1119
- _HDIV/OL
75

AUDIT RESOLUTIVIDADE AB
AUDIT CONSULTAS REALIZADAS AB

| Objetivo/Meta:

Férmuta:

\ Critério da coleta dos dados:

Fonte dos Dados:

Janéwo 19

fevereiro-19

’ "margo 19
abril-19

agost& 13

setembro- 19

outubro 19
novembro- 19
“dezembro-19

Analise éera! 2018

Aumentar a Reso|unvcdade dexparaY

| Elaboragfo: Gerente Atengdo Basica

S: - retorno para consuita agendada - retorno

lacionadas as seguintes safdas do eSU
damento para NASF - alta do episodio/ Totat

amento para grupos - agen
de atendimentos) x 100

(soma das saidas do atendimento re

para cuidado continuado / programado - agend
Chefe Departamento AB

Andlise e Aprovagdo:
:Data

Todos os atendimentos realizados no més
rinfor

Sistema Maestro

BALF OEM EQUIP

34 D(VULGAz;Ao DE METAS

DICE ABAIXO DA META N
DiCE ABAIXG DA META NEGATIVAMENTE
BicE ABAIXG DA META NEGATIVAMENTE

Edmilson

LG BV EQUIPE C DIVULGACAO DE METAS " Edmilson

NBCE ABAIXG DA META NEGATIVAMENTE

{CE ABAIXO DA META NEGATIVAMENTE SHABALHO EM EGUTE € DIVUIGACD O METAS ’édmalsoh'

DICE ABAIXO DA META NEGAT!VAMENTE CTRABALHU BV EQUIPE T U[Xgé::gkgo DE METAS/KEVISAU DAS Edmitson H
"""" e TRABALHO &M EQUIPECD!VULGACAO DE METAS T Edmitson

LACAO AO MES ANTERIOR

Edmllson

{NDICE ABAIXO DA META, POREM COM DISCRETO AUMENTO
INDICE ACIMA DA META
Solange

;dentro dameta
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{NDICE DE RESOLUTIVIDADE

Monitoramento

Processo: Atendimento Basico de Satde/UBS Cruzeiro do Sul

1GQ
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70 — . .

[és indice (EX) indice {EX)

EQuer -Meta e Meta

40
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20

10 . . w

78 i e s kS EE sk S5 i
2016 2017 2018 2018 01/19 02/18 03/19 04/19 05/19 06/19 07/19 08/19 09/19 10/19 11/19 12/19

Periodo 2016 2017 2018 2018 - 01/19 02/19 03/19 04/19 05/19 06/19 07/19 08/19 09/19 10/19 11/19 12/19
Indice (EX) 87 ; 92 86 85 83 86 92 86 87 88 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0L
Meta L s | 75 75 75 s 75 75 75 75 %75 75 75
Atendimentos resolutivas L3975 411 348 334 436 463 434 392 492 4650 :
Numero de i g § s
atendimentos total 4339 4490005 394 527 5391 474 454 566 531
AUDIT RESOLUTIVIDADE AB
AUDIT CONSULTAS REALIZADAS AB
i Objetivo/Meta: Aumentar a Resolutividade de 2018 para 2019 Elaboragdo: Edivania Legnare

(soma das saidas do atendimento relacionadas &s seguintes saidas do eSUS: - retorno para consulta agendada - retorno

i para cuidado continuado / programado - agen
Formula:
| Critério da coleta dos dados: ~ Todos os atendimentos realizados no més

| Fonte dos Dados: Sistema Maestro

damento para grupos - agendamento para NASF - alta do episodio/ Total
de atendimentos) x 100

;aﬁeiro:vlé )

Andlise e Aprovagdo:

Data

ver {ocal tatar inform

Juliana Sturaro

divanialegnare | 03/19

novembro-19

“dezembro-19

Analise geral 2019

“fevereiro-19 ‘ Dentro da Meta ’ Acompanhamento
margo-19 Dentro da Meta Acompanhamento divania Legnar 04/18
abrii-19 Dentro da Meta Acompanhamento divania Legnar 05/19
maio-19 beﬁtrd dé Meté e Acompanhﬁmento 7diva ia Legnary 06/19
junho-18 Déﬁtro daMeta T Acénvn')yar;harr\he“r;t'd Janicé‘ti{ﬁa o 07/19
Ju o-19 Dentro da Meta{ Queda Indice) / Auséncia Gerente na Unidade { Férias) Acompanhamento tdivania Legnars 08/19
agosto-19 Den(}o ‘da Meta ’ . Acompanhamento ‘divania Legnar 09/19 '
se;vte}nbro—w Detﬁro da Meta Acompanhamento igg::: 10/19
outubre-19
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{NDICE DE RESOLUTIVIDADE

Monitoramento

92

1GQ

90
88
86
84

82

indice (EX) 80 ndice(EX) L -

ek, | 2017 2018 2019 01/18 02/19 03/1% 08/3§ePS/19 06/19 07/19 08/19 09/19 10/19 11/19 12/i9
[eriodo 2016 2017 2018 2019 Siie T ajie Y sj1s. L Toafis t Tos/18 ¢ 0ef1s | o7/19 . 08/18 . 09/19 . 10/19 11/19 12/19
indice (£X) #DIV/O} 86 87 88 90 84 86 87 8 a3 wdwjol | wDiv/or #DIV/ol
Meta e e BTN N 7 75 75 7 75, 75 e 73 s e
\Atendimentos resolutivas 972 1.008 981 947 1,049 802 825 1,092+ 1,002 N
Numero de : g : : i s : : ! :
atendimentos total 1127 1161 1120 10501 1244 931 loay 1278 1.201

AUDIT RESOLUTIVIDADE AB

AUDIT CONSULTAS REALIZADAS AB

Objetivo/Meta:

i Formula:

Critério da coleta dos dados:

Fonte dos Dados:

Aumentar 3 Resolutividade de x para ¥

(soma das saidas do atendimento relacionadas s seguintes saidas do e$
para cuidado continuado / programado - agendamento para grupos - agen
atendimentos) x 100

Todos os atendimentos reatizados no més

Sistema Maestro

Elaboragdo:

US: - retorno para cansulta agendada - retorno
damento para NASF - alta do episédio/ Total de
Andlise e Aprovagdo:

iData

ver local falar informatica

Gerente Atengdo Basica

Chefe Departamento AB

tre

stabelecida

“fevereiro-19

“dentro da meta estabelecida

A

margo-19 dentro da meta estabelecida
abril-19 dentro da meta estabelecida
CaielddT T dentro da meta estabelecida
h junhb-lé : déntro da'rﬁeta éstaﬁéiécidé ’
julho-19 dentro da meta estabelecida ; i
" vagx‘)‘s’todé ’ dentro da meta estabelecida Manter orientagdes aos profissionais Solange 10/09/2019
Manter SHERtICEES 568 Pronssiondis para eI} Solange 10/10/2019

setembro-19

dentro da meta estabelecida

atendimento.

outubro-19

novembro-19

dezembro-19

Ané!ise geral 201”9'
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iNDICE DE RESOLUTIVIDADE ’
1GQ

Processo: Atendimento Basico de Satide/UBS EUROPA IV

Monitoramento

o
o
—
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Q
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85 20 (@]
88 s 8
84 :
86 Suw
84 c 8‘
84
83 33
82 o
83 o =8
. 80 SR
P : o5
# indice (EX) 78 =3
- : : QY
82 Meta 76 . e B . i E =
2016 2017 2018 2019 01/19 02/19 03/19 (]4/i19 .0 é1>? 06/19 07/19 08/19 0S/1 10/18 11/19 12/19 D =
fdice ) =9
o Meta ® o
—_——
=Ne)
5" c
o<
32
Periodo {2016 2017 ¢ 2018 H 2019 : 01/19 02/19 | 03/18 04/19 05/18 | 06/19 : 07/19 08/19 09/19 10/19 11/19 12/19 o o
fndice (£X) .8 : 81 82 83 82 86 89 85 84 86 #DIV/O! #DIV/O! #DIV/0! of
”Meta - S P i o 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 . 75 75 o
Atendimentos resolutivas 4.478 425 4331000 444 446 479 377, a7 a8 436 k iy Q.
Nimerode BSOS SR 44 OO B : ez
9 b - i g B K o o
atendimentos totaf 5.423 5270 526 537:0 0 gy ssg e iagg S5, 1008 506 oo
o =.
AUDIT RESOLUTIVIDADE AB Q_@
AUDIT CONSULTAS REALIZADAS AB 8 g
So
35
@ ®
=)
8’ 0
= @
NS
=
_ T
H 1 by
: Objetivo/Meta: Aumentar a Resolutividade de x para Y Elaboracdo: Gerente Atengdo Basica E') 5
| v
H {soma das saidas do atendimento relacionadas s seguintes saidas do eSUS: - retorno para consulta agendada - retorno § G')'c
para cuidado continuado / programado - agendamento para grupos - agendamento para NASF - alta do episodio/ Total de j H & 8
Formula: atendimentos) x 100 . Analise e Aprovagdo: Chefe Departamento AB I 8
Critério da coleta dos dados:  Todos os atendimentos realizados no més Data :_:Fn) %
| Fonte dos Dados: Sistema Maestro ver focal falar informatica PO
Qg
z0
T
n
~
o oo
. Analise Aca0 oQ
janeiro-19 indices ultrapassam a meta positivamente manter con Jaqueline Moreira > 2
fevereiro-19 “lindices uitrapassam a meta posih’vamenté ; o o manter conduta o Jaqueline Moreira U'
P i : i =
margo-19 indices ultrapassam a meta positivamente manter conduta Jagueline Moreira '
abril-19 indices ultrapassam a meta positivamente manter conduta Jagueline Moreira =
maio-19 o (n’dices’u(t’rapassamémeéa p’os’ivti'vamente e e T mantes conduta ’ Jaqueiihé Moreira %
junho-19 indices ultrapassam a meta positivamente manter conduta Jagueline Moreira <'
julho-19 indices ultrapassam a meta positivamente manter conduta Jagueline Moreira o2l
agosto-19 indices ultrapassam a meta positivamente manter conduta Jagueline Moreira 11/set/19 g_
setembro-19 indices ultrapassam a meta positivamente manter conduta Jaqueline Moreira 02/0ut/19 =
outubro-19
novembro-18
" dezermnbro-19
Analise geral 2019
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{NDICE DE RESOLUTIVIDADE f
1GQ

Processo: Atendimento Basico de Saude/UBS EUROPA

Monitoramento

o
o
—
(1)
=
5
=
o
=
3
Q
89 89 S
D
89 ’ 88 8_ 2}
88 | 87 58
88 e 86 =
]
87 - 85 o
&7 84 2o
86 S ®
“wn indice (EX) , ‘ . \ o35
Meta ) i < L L L s Qg
2016 2017 2018 2019 01/19 02/19 03/zmafudiced®Xy 06/19 07/19 08/19 09/19 10/19 11/19 12/19 8 E
we NQtR -
e
2‘ o
S c
o<
32
! Periodo 2016 2017 ¢ 2018 2019 i 01/19 02/19 03/19 04/19 : 05/19 06/18 07/19 08/19 03/19 : 10/19 ! 11/18 12/19 @ o
. Indice {EX) ) L8 87 89 88 87 86 87 85 86 84 87 #DIV/0! #DIv/0! #DIV/0l © 4
Meta JE RS WO S N AT W s s LI WL T S s 75 L& K& s 8.3
Atendimentos resolutivas ) .. 10963 . 7432 942 887 712 795" 843 729 856 836 832 : i QC.
‘Nimero de ; : Q<
atendimentos total i 12355 | 8574 | 1063 1011 870 820 955 854 94 997 955 g_ 8
o =.
AUDIT RESOLUTIVIDADE A8 Q_‘.Q
AUDIT CONSULTAS REALIZADAS AB (o=
o
38
@ ®
=)
an
o
NS
2T
. Objetivo/Meta: Aumentar a Resolutividade de x para Y Elaboragéo: Gerente Atencao Basica :) %
‘ (soma das saidas do atendimento relacionadas as seguintes saidas do eSUS: - retorno para consulta agendada - retorno ' .é
para cuidado continuado / programado - agendamento para grupos - agendamento para NASF - alta do episédio/ Total o 8
| Formula: de atendimentos) x 100 Andlise e Aprovagio: Chefe Departamento AB E i)
| Critério da coleta dos dados:  Todos os atendimentos realizados no més Data -In 8
%)
fonte dos Dados: Sistema Maestro g o
Qg
z0
T
— 36
oM ' , - - ©oQ
janeiro-18 indices ultrapassam metas posi manter conduta j> 2
fevereiro~19' indices ultrapassam metas positivamente manter conduta U'
margo-19 “indices ultrapassam metas positivamente manter conduta laqueline Moreira =
abril-19 indices uitrapassam metas positivamente manter conduta Jaqueline Moreira '_
“'maio-18 indices ultrapassam metas positivamente Cmanter conduta T aqueline Moreira | ;\_
junha-18 indices uitrapassam metas positivamente manter conduta Jaqueline Moreira o
jutho-19 indices uftrapassam metas positivamente manter conduta i Jaqueline Moreira Q<J
agosto»lé indices ultrapassam metas positivamente manter conduta ! jaqueline Moreira 11/s5et/19 a
setembro-19 indices ultrapassam metas positivamente manter conduta Jagueline Moreira 03/out/19 EJ.‘
outubro-19 )
novembro-19
dezembro-19 i
Analise geral 2019
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90
80
70
60

50

40 . »
30 "

56 indice (EX)

Ero Meta

2016 2017 2018

2016 02/19 0a/19 | 05/19 06/19 07/13 s oejie U dgpis” T ayjae - 12019

89 82 i 81 00 w7 77 #DIv/OL | #DIV/OI | #DIV/O!
s 75 s 75 7 s TS 75 75 75

‘Atendimentos fesolutivas 597 “slp. 435 509, 78 68 443

iNamero de H i : : g

‘atendimentos tota! o7l 723 743 654 632 h 676 6547 L B8l

2019

iNDICE DE RESOLUTIVIDADE ‘

Monitoramento

120

L indiee (BY)
— Meia

01/18 02/19 03/18 04/19 05/19 06/19 07/19 08/19 09/19 10/19 11/19 12/19

AUDIT RESOLUTIVIDADE AB
AUDIT CONSULTAS REALIZADAS AB

i Objetive/Meta: Aumentar a Resolutividade de 2018 para 2019
; {(soma das saidas do atendimento refacionada
para cuidado continuado / programado - agen

| Férmula:
| Critério da coleta dos dados:

. Fonte dos Dados: Sisterna Maestro

“fevereiro-19 mantém acima da meta

R T o

' aﬁ‘ril~19‘ o
maio-19
junho-19
juino-19

mantém acima da meta

agosto-19 acima da meta

setembro-19 ‘acima da meta

outubro-19

novembro-19

" dezembro 19
Analise geral 2019

Todos os atendimentos realizados no més

s as seguintes s
damento para grupos - agenda
de atendimentos) x 100

EdivAnia Legnare

aidas do eSUS: - retorno para consuita agendada - retorno
mento para NASE - alta do episodio/ Total
Anélise e Aprovagio: juliana Sturaro
‘Data

: ver focal falar informatica

V69/-MST9-4HID-1ZX9- :01uswnoop op ob|ped o swiojul 8 [e
TR S i A\ efe I @ ,Jeubip ojuswn
TepifeA, ul| - 1q-Aob-ds* o) 0ss9001d-9//:d)y 8sSa€ [eulflio OAINbie 0 JoA rﬁO/a elmie'g!ssle anc?so gaoﬁewjoml 19100

eled - ’
d 'dS301-8 BWSISIS 'VHI3d3dd OATVHIO OINOLNY ‘d0d FLNINTVLIOIA OAVYNISSY OLNINND0A 3A VIdOD

Mantér acdo
- Manté[—aga
’ ‘Maﬁte}‘ééﬁc‘ -
" Manter agio
““Manter agio
,,,,,, . - v — ; . e ner agho

os/10/2019
T 06/11/2019
07/02/2019
T anter ago ’ f 08/02/2018
e s T ST
i

Act hament:
AL LA . Lesnare.

er agio




{NDICE DE RESOLUTIVIDADE

Monitoramento

90 90
80 e 80
70 70
60 60
50 50
40 40
30 o 30
20 indice (EX) 20
o Meta 10

10

06/19 07/19 08/19 09/19 10/19 131/19 12/19

2016 2017 2018 2019

“o8/19

" woivyor

o171 018

{Namero de
‘atendimentos total

AUDIT RESOLUTIVIDADE AB
AUDIT CONSULTAS REALIZADAS AB

Elaboragdo: Janice Campos Lima

Objetivo/Meta: Aumentar a Resolutividade de x para Y
; (soma das saidas do atendimento relacionadas s seguintes safdas do eSUS: - retorno para consulta agendada - retorno :
para cuidado continuado / programado - agendamento para grupos - agendamento para NASF - alta do episédio/ Total de i
: Férmula: atendimentos) x 100 i Andlise e Aprovagao: Juliana Sturaro
iData: 05/10/2019

informidtica

Critério da coleta dos dados:  Todos 0s atendimentos realizados no més ’
var o

| Fonte dos Dados: Sistema Maestro

01/2019
02/2618"
03019
faniee " oajagts

Janice

janeiro-19

fevereir

maio-19 “fanice os/
5unho dicador acim‘é da ﬁl\véta“ “"Manter agio ”“J‘a‘ﬁi‘ce B
Revisfo das saidas de encaminhamento tanice H 07/2619
. o - e 0.8,/2019...

juiho-19 dicador abaixo da meta
Manter agéo

anice G801

'Manter ¢80

' ”a’gésto—lg ndicador dentro da meta

setembro-19

T Jq'/\Y)ggdLs-'Aé\:)S'Ic)gs-jHrotj-lzxg-z :0JUBWINJ0pP Op OBIPOD 0 awIoUl 3 ,[enbip OJUBWNIOP
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{NDICE DE RESOLUTIVIDADE

Processo: Atendimento Basico de Saude/Ubs Planaito |

1GQ

Monitoramento

| Objetivo/Meta: Aumentar a Resolutividade de x para Y

. Férmula:
i Critério da coleta dos

: Fonte dos Dados:

{soma das saidas do atendimento relacionadas &s seguintes saidas do eSUS:
para cuidado continuado / programado - agendamento para grupos - agend:
de atendimentos) x 100

dados:  Todos os atendimentos realizados no més

Sistema Maestro

- retorno para consulta agendada - retorno
amento para NASF - alta do episédio/ Total

Andlise e Aprovagdo:
Data

ver jocal falar infor

Chefe Departamento AB

12 160
140
10
120
8 100
6 80
4 60
40
2 20
indice (EX) / .
gy blEta 2017 J018 2019 01/19 02/18 03/19 08/19 09/19 10/13 11/18 12/19
 Periodo 2016 2017 2018 2019 01/19 02/19 03/19 04/19 05/19 06/19 07/19 08/19 09/19 10/19 11/19 12/19
: Indice (EX) : : ~ oot 93 92 95 144 86 88 85 4DIV/0] | HDIV/OI . #DIV/O! #DIV/01
Meta 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
i Sas 185 273 290 204 212 257 -
iNdamero de : ¥ o E
atendimentos tofal 313 242 201 288 202 238 308 303
AUDIT RESOLUTIVIDADE AB
AUDIT CONSULTAS REALIZADAS AB
Elaboragdo: Gerente Atengdo Basica

Més

janeiro-19 RATICA DENTRO DA META MANTER CONDUTA Edmilson

fevereiro-18 INBICE ULTRAPAGSA A META POSITIVAMENTE MIANTER CONDUTA Edmilson

“margo-19 INDICE ULTRAPASSA A META POSITIVAMENTE MANTER CONDUTA Edmilson

Tai1s T INDICE ULTRAPASSA A META POSITIVAMENTE MANTER CONDUTA Edmilson

maio-19 INDICE ULTRAPAGSA A META POSTTIVAMENTE MANTER CONDUTA Edmiison
junho-19 INDICE ULTRAPASSA A META POSITIVAMENTE MANTER CONDUTA Edrmilson T

ihests T INDICE ULTRAPASSA A META POSITIVAMENTE MANTER CONDUTA Edmilson
" INDICE ULTRAPASSA A META POSITIVAMENTE MANTER CONDUTA “Edmilson | 09/11/2018

'setemvsro-lé

outubro-13
novernbro-19
dezembro-19
Analiée geréi 20’1’9
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{NDICE DE RESOLUTIVIDADE

“Processo: Atendimento Basico de Saade/UBS Mollon

1GQ

Monitoramento

12 120
10 100
8 80
6 60
4 40
i 20
indice (EX) 1
e Meta . . « . i ¢ . o .
i 7 018 2018 o118 a2/19 03/19 s o719 Tos/1s 09/t 10/18 1119 12/19
Tperiodo {0t 2oy 2018 Ters T orjae L oapts “oafis | osjie T ospi9 | o7j18 . 08/19 i 09/19 1019 | 13119 12/19
findice (EX) : #oivjol 1 soivjol &3 84 30 89 | 89 88 #DIV/Ol | #DIvjol ©  #DIv/o! #o1v/01
Meta ! 75 s 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
Atendimentos resolutivos F L b 1347 51088 1258 1362 1:050 1073 1240 ; :
N»Ome'ro”uyle' j i - - : e 4 B : i :
atendimentos total | : i i3g6 1088 1494 1509 1182 1307 1403
AUDIT RESOLUTIVIDADE AB
AUDIT CONSULTAS REALIZADAS AB
Efaboragdo: Regiane

Aumentar a Resolutividade de x para ¥

(soma das saidas do atendimento relacionadas as seguinte:
para cuidado continuado / programado - agendamento para grupos - agendamento para NASF - alta do episddio/ Total
de atendimentos) x 100

| Objetivo/Meta:

; Formula:
| Critério da coleta dos dados:  Todos os atendimentos realizados no més

Sistema Maestro

< saidas do eSUS: - retorno para consulta agendada - retorno

Analise e Aprovagdo:

EData

Chefe Departamento AB

| fonte dos Dados:

Analise geral 2019

janeiro-19 Indicador novo
fevereiro-19 Meta atingida Manter procedimento Regiane 02/28/2019
rﬁaréo-lg Meta atingida Manter procedimento Regiane 03/29/20195
abril-19 Meta atingida Manter procedimento Regiane 05/02/2019
™aio-19 Meta atingida Manter procedimento Regiane 06/11/2019
junho-19 ‘Meta atingida Manter procedimento Regiane 07/01/20’15’)‘“"
julho-19 Meta atingida ’ Manter procedimento Regiane 08/01/2018
weiioas T aeta wtingis e “Manter procedimento “Regiane | 09/02/2015
e ra B
outubro-19
'novembro~1'9
dezembro-19
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{NDICE DE RESOLUTIVIDADE :
1GQ

12
10

8
&
4
2

;016 2017 2018 2018
indice (EX)
Bl (-3

01/19  02/19

Processo: Atendimento Basico de Satdde/ UBS Pl do Sol #i

Monitoramento

9 05/19 0619 07/19 08/19 09/19 10/19 11/19 12/19
indice (EX)
B el V(= )

: Periodo i 2016 2017 2018 2019 i 01/19

02/19

03/19

04/19

05/18

06/19 07/19 08/19 09/19 10/18 11/19 12/19

¢ fndice (EX) : #DIV/Ol | 81

85

81

84

78

58 54 66 #DIV/Ol : #DIV/O! #DIV/0! #DIV/0!

Meta . JROUN SO . LA 73

75

75

75

75

75 75 75 75 75 75 75

705,

671

832

845

Atendimentas resolutivos
Numero de
atendimentos total : 1089

884

831

824

285

1.081

635 G427, 12809

1:085 787, 1:230

AUDIT RESOLUTIVIDADE AB
AUDIT CONSULTAS REALIZADAS AB

i Objetivo/Meta: Aumentar a Resolutividade de x para ¥
(soma das saidas do atendimento relacionadas as seguintes saidas do eSUS: - retorno para consults agendada - retorno
para cuidado continuado / programado - agendamento para grupos - agendamento para NASF - alta do episddio/ Total de
| Férmula: atendimentos) x 100

Critério da coleta dos dados:  Todos os atendimentos realizados no més

i Fonte dos Dados: Sistema Maestro

Etaboracdo: Gerente Atengdo Basica

Anglise e Aprovagdo: Chefe Departamento AB
‘Data

ver lucal falar informatica

Dados apontam gue estamos acima da meta.

08/03/2019

Devolutiva aos profissionais,

" fevereiro-19 Dados apoﬁtam que estamos acima da meta. ’
mari;o-lg Dados apontam que estamos acima da meta. Devolutiva aos profissionais, incentivando a equipe 07/04/2019
abril-19 Dados apontam gue estamos acima da meta. Devolutiva aos profissionais, incentivando a equipe 08/05/2019
“maio-18 "/GSUARIOS QUE RETORNANT A SERVICO MUITAS VEZES NUM FERIODO CURTO, CONTRADIZENDO JUSTAMENTE ESSE_ - S o /06/2019
junho-19 Dados apontam que estamos acima da meta. discutir esses dados em reunido de equipe 10/07/2019
jutho-19 Dados apontam que durante o més de jutho nosso indice caiu discutir esses dados em reunido de equipe 10/08/2019v
agosto-19 Dados apontam melhora do indice discutir esses dados em reunido de equipe 11/09/2019

setembro-19

outubro’-19

noverﬁbro‘19

dezembro-i9

Analise geral 2019
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INDICE DE RESOLUTIVIDADE

: Atendimento Basico de Satde/nome da UBS 31 de marco

1GQ

Monitoramento

AUDIT CONSULTAS REALIZADAS AB

80 100
70 90
60 80
70
50 60
40 50
30 40
30
20 20
10 10
{ndice (EX) 01715 02/19  03/19 isadndige/fsX) 06/19 07/19 08/19 09/19 10/19 11/19 12/19
el 1840t 2017 2018 2019 . Meta
Periodo 2016 P2017 2018 2019 01/19 02/19 03/19 04/19 05/19 06/19 07/19 08/19 09/19 10/19 11/19 12/19
{ndice (EX) 73 77 79 30 83 90 52 80 60 7 #DIV/0! #DIV/0l HDIV/O!
Meta . 75 75 75 75 75 75 75 75 75 B 75 75 75 75
Atendimentos resotutivos 7.301 : 819 853 805 817 080 723 80171748 758.
Numero de : H i : ~
atendimentos total 9937 | 1070 1,083 1,009 986 1.004 1.386 298 124301068
AUDIT RESOLUTIVIDADE AB

Objetivo/Meta: Aumentar a Resolutividade de x para 75% até dezembro/2019

para cuidado continuado / programado - agendamento para grupos - agendamento para NASF - alta do episédio/ Total de

Foérmuia: atendimentos) x 100

{soma das safdas do atendimento relacionadas &s seguintes saidas do eSUS: - retorno para consulta agendada - retorno

Elaboragdo:

Andlise e Aprovagdo:

Gerente Atencgdo Basica

Chefe Departamento AB

Fonte dos Dados:

Critério da coleta dos dados:  Todos os atendimentos realizados no més

Sistema Maestro

Data

ver local falar inform

S

10/02/2019

Dados apontam que estamos acima da meta. Devolutiva aos profissionais, incentivando a equipe
fevereiro-19 Dados apontam que estamos acima da meta. Devolutiva aos profissionais, incentivando a equipe CARLA 09/03/2019
margo-18 Dados apontam que estamos acima da meta, Devolutiva aos profissionais, incentivando a equipe CARLA 07/04/2019
abril-19 Dados apontam que estamos acima da meté, e com melhora dos dados anteriores Devolutiva aos profissionais, incentivando a equipe CARLA 08/05/2019
maio-19 Dados apontam que estamos acima da meta. Devolutiva acs profissionais, incentivando a equipe CARLA 09/06/2019
junho-19 houve importante queda do indice Discutir os dados em reuni3o de equipe CARLA 10/07/2019
julho-19 Dados apontam que estamos acima da meta. R Retorno para a equipe CARLA 10/08/2019 :
ég‘o‘;to—‘w : chVe ihponante queda do indice o Discutir os dados em reunido de equipe ‘ CARLA 11/09/2018
setembro-19 Observa-se importante aumento do indice, mas ainda abaixo da meta. Discutir os dados em reunido de equipe CARLA 09/10/2019
outubro-19 ) o ] ‘ ' N h ‘
novembrs-19
dezembro-19

Anzlise geral 2019
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Monitoramento

{NDICE DE RESOLUTIVIDADE

Processs: Atendimento Bésico de Sadde/Boa Vista

1GQ

12 92
o S0
1
88
8 86
84
6
82
4 20
78
2
76
(o 74
indice (EX
20167 &037) 2018 2019 01/19 02/19 03/19 10/19  11/19 12/19
P0G |et
 Periodo | 2016 | 2017 2018 2019 . 01/19 02/19 | 03/19 04/19 . 05/19 06/19 07/19 08/19 09/19 10/19 11/19 12/19
Cindice (BX) R T L 85 89 | 80 84 86 88 82 g1 #DIV/O! | #DIV/OL | #DIV/O!
Meta . L2 5 LT 73 7 7> - s A 75
LA ndimentos resplutivas R R S 373 384 394 445 389 432 473 425
‘Namero de : i 8 [ -
iatendimentos (38 437 430700490 0 53D 453 492 577.. 5227
AUDIT RESOLUTIVIDADE AB
AUDIT CONSULTAS REALIZADAS AB
luliana

l Objetivo/Meta Aumentar a Resolutividade de x para Y
; (soma das safdas do atendimento relacionadas as seg

retorno para cuidado continuado / programado - agendamento para grupos - agendamento para NASF - alta do
: RFérmula: epistdio/ Total de atendimentos) x 100

* Critério da coleta dos dadcTodos os atendimentos realizados no més

| Fonte dos Dados: Sistema Maestro

uintes saidas do eSUS: - retorno para consulta agendada -

Elaboragdo:

Andlise e Aprovagdo:

Data

“hefe Departamento AE

info

Manter
Manter

Manter

“Meta aﬁr’\giava
abril-19 Meta atingida
maio-19 Meta atingida ' - )

T margor19

Manter

" Manter

Manter

junho-19 "Meta atingida

Meta atingida

Manter

Manter

Meta aﬁ’ngida

Manter

setembvro-ié‘ ) M‘.e‘:ta atinéida

“outubro19

Analise geral .2019 )
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22 - Numero de ciclos que atingiram minimo de 80% de cobertura de imoveis

visitados para controle vetorial da dengue

Processo: Vigilancia de Vetores

IGQ

Monitoramento Anual

Monitoramento Mensal

Q.
o
(o]
c
3
]
=
4,1 o
/10 4 o
«Q
4,00 35 =
3,90 3 ®
3,80 =
2,5 e
3,70 3
2 I
3,60 o
Q
3,50 1,5 8:
3,40 1 8
Q.
o
3,30 05 - =
3,20 : - 0 - 8
2016 2017 2018 2019 fev/19 mar/19 abr/13  mai/19 jun/19  jul/19  ago/19  set/19  out/19 nov/19  dez/19 r3[)
=
e
i i i * p S 3 1 H R,
@ Ne cliclos atingido Meta Ne dliclos atingido* Meta g
X
N
-
[9)
I
. Periodo 2016 2017 2018 2019 jan/19 fevf19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 T
N2 cliclos atingido* 4,00 4,00 4,00 3,52 0,25 0,62 0,94 1,44 1,97 2,34 2,68 3,06 3,52 0,00 ,‘i’
‘Meta 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 (é)
* nimero de ciclos realizados com minimo de 80% dos iméveis do municipio visitados i
3
>
Objetivo/Meta: (l}eduzw e prevenir riscos e agravos a satde da populagdc por meio das ag8es de vigildncia,evitando casos de
engue Elaboragdo: Vigilancia
Formula regional={Soma de ciclos com minimo de 80% de cobertura pactuados pelos municipios /4 *n2de
Férmula: municipios da Regido de Satde)*100
Férmula municipal= Soma de ciclos com minimo de 80% de cobertura pactuado pelo municipio » B o
Analise e Aprovagao: Vigilancia
Data 1/10/2019

Fonte dos Dados:

Critério da coleta dos dados:

Numero de imdveis visitados registrados no sistema de informag&o

SISAWEB - SUCEN
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Numero de imoveis visitados

2214300

Numero de ciclos atingidos

Total de imoveis existentes no municipio 78831
Numero de imoveis pactuados por ciclo 63064
13,52250095

40000

35000

30000

25000

20000

15000 ~

10000

5000 -

Més| Janeiro | Fevereiro Margo Abril Maio
16018 23004 20106 31754 33528
21021 21021 21021 21021 21021

Soma 222143
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COPIA DE DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE POR: ANTONIO GERALDO PEREIRA. Sistema e-TCESP. Para obter informagdes sobre assinatura e/ou ver o arquivo original
acesse http://e-processo.tce.sp.gov.br - link 'Validar documento digital' e informe o codigo do documento: 2-6X2T-GJHF-61SW-769A

21021 |

ezembro

21021

21021

29062
21021

Agosto [Setembro Outubro |Novembro | p
24031
21021

Julho
21709
21021

% Média de imdveis pactuados para visita mensal

# Numero de iméveis visitados

unho

:

22931
21021




- Nimero de ciclos que atingiram
S

Manter profissionais, materiais e
equipamentos para vigilancia, analise
e registro das informagdes e
cumprimento do PNCD e das
Arboviroses.

mo de 80% de cobertura de imoveis

AEREATE

CONTROLE DE VETORES

RH: EQUIPAMENTOS

itados para controle vetorial da dengue

CONTINUO

INDICADOR 22
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{NDICE DE RESOLUTIVIDADE

Brotesso: Atendimento Bisico dé Satde/UBS VISTA ALEGRE

1GQ

Monitoramento

i Critério da coleta do

fonte dos Dados:

sdados:  Todos os atendimentos reatizados no més

Sistema Maestro

Data 05/10/2019

ELAINE MENILEO

12 88
87
10 87
8 86
86
6 85
¢ indice (EX) 85 . {ndice (EX) -
e MELE 84 e MEta
2 84
. 83 . |
2016 2017 2019 01/19 ©02/19 03/19 04/19 05/19 06/i 07/18 08/19 09/19 10/18 11/19 12/19
“periodo 2016 | 207 2019 “otje | o219 o319 Toajis | os/1e | oe/19 | 07/19 08/19 09/19 | 10/19 1719 | 1219
indice (£X) sorviol " HOIV/OT ¢ #DIV/O | #DIV/O! . HDIV/OI | #DIV/O!  #DIV/O! | #DIV/O! 85 87 #DW/OT | #DW/OI | #DIV/O!
CMets T 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 s
‘Atendimentos resolutivgs § 738 852
iNumero de :
‘atendimentos total 872 9255 §
AUDIT RESOLUTIVIDADE AB
AUDIT CONSULTAS REALIZADAS AB
;| Objetivo/Meta: Aumentar a Resolutividade de x para Y Elaboragio: Gerente Atengdo Basica
i (soma das saidas do atendimento relacionadas &s seguintes saidas do eSUS: - retorno para consulta agendada - retorno o G ;
para cuidado continuado / programado - agendamento para grupos - agendamento para NASF - alta do episddio/ Total de : 3 S s S
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