
2016 2077 2018 2019

M fñice(Ex)

AUDIT RESOLUTIVIDADE AB
AUDIT CONSULTAS REALIZADAS AB

ob¡etivo/Meta: Aumentar a Resolutiv¡dade de x para Y

Fórmula:

(soma das saídas do atendimento relâcionadas às segu¡ntes sfdas do eSUS; - reto.no pam consulta agendada - retorno

þara cuidado æntinuado / programado - agendamento para grupos- agendamento paE NASF - alta do episód¡o/ Total
de atendimentos) x 100

ítrrorcr DE RESoLUTtvTDADE

proceiio: Àiendinienio eásico dë 5aú¿ölüBs nomäno

Mon¡toramento

w lñice(Ex)

Anállæ e AproEçåol

'#tr
q*æ

Cr¡tér¡o da coleta dos dadosl

Fonte dos Dados:

84

82

80

7A

76

74

72

70

90

80

70
50

50

40

30

20

10

IGQ

7OlL9 L7179

KEILY TERENCIANI
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ElaboEçãol

Todos os atendimentos real¡zados no mês

S¡stema Maestro

jãneirù19

f€ve.e¡ro-19

ebr¡l-19

junhc 19

julho-19

setembro.19

ôutubrG19

e gerenc¡a em 28103

de mete

dâ ñeta

de metâ

Menter e åção

Menter e eção

Mânter ã ãçe-o

Manter â âção

Manter ã ãção

Mãnter å ãção

NÚñErc dE
rtend¡mentos toÞl

MêÞ
fnd¡ce fÊxl

P€rfodo 2016 20t 2018 2019
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114120L9

novembro-19
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írrrolce DE RESoLUTIvtDADE

Mon¡toramento

IGQ

08179 O9lt9 tO/79

ElaboEção: luliana

Anális e AproEção: chefe Departamento

ver loc¿l falar infonnátrca

t2

10

84

a2

80

7a

76

74

72

70##M ind¡ce IEX)
#6Mere017 ' 2018 2019

AUDIT RESOLUfIVIDADE AB
AUDIT CONSULTAS REALIZADAS AB

Obietivo/Meta:Aumentar a Resolutividade de x para Y

(soma das saídas do atendimento relacionadas às seguintes $ídas do eSUS: - retorno para consulta agendada -

ìãioino para cuidado iãntinu"¿o / progo.ado - age-ndamento paE€rupos - agendamento parâ NASF - alta do

Fómula: ep¡sód¡o/ lotal de atendimentos) x 100

Cr¡tério da coleta dos dadoTodos os atend¡mentos real¡zados no mês

Fonte dos Dadosr s¡stema Maestro

atingida

åting¡da

atingida

atingida

novembro-19

de2eúbrc-19
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atendlmentos

ftêñd¡ñertos res
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ínorce DE REsoturlvlDADE

Monitoramento

IGQ

o6/L9 o7lL9 O8h9 09/79 LO/Lg 7L/79 12119

Elabomção: Lil¡ane Fernanda Barboza

Análise e Aprovação: Juliana Sturaro

t2lLOl20t9

ver lcìcai fälâr informáticô
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L¡lìene t2/7O/2O79 |
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oLlrg 02/19r¿rwÁ:1/r 'Îîdice
,-2!11¡eta 2018 2019

84

6.767

8.008

(EX)
2077

03/19
Meta

o11792076

total

AUDIT RESOLUTIVIDADE AB
AUDIT CONSULTAS REALIZADAS AB

; ob¡etivo/Meta; Aumentar a Resolutividade de x pa?75% até dezemblol2O79

{soma das saídas do atend¡mento relacionadas às seguintes saídas do esUs: - retorno para consulta

pi?i'iiiäååãä"ú";rdì; i;;;¿;;;"¡" _ agendamentã¡ransrupos - asendamento para NAsF - alta

dos dados: Todos os atendimentos realizados no mês

5¡stema Maestro

agendada - retolno
do episód¡o/ fotal de

feve re iro- 19

abrìl-19

julho-19

egosto-19

setembro-19

dã metã

ac¡ma da meta

ac¡ma ñet¿

ac¡ma dã meta

ac¡mâ da meta

ac¡ma de meta

acima dâ meta

r\ih.¡la:i¡rii;i.¡::i :ùI1..-.. ..

2017 2018 2019
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u
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84 fDtv/o1

tolt9
fDrv/01
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Liliane 07/05/20L9
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ac¡ma da meta
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AUDII RESOLUTIVIDADE AB

AUDIT CONSULTAS REALIZADAS AB

fórmula:

crltér¡o da coleta dos dados: Todos os at€nd¡mentos realizados no mês

Fonte dos Dâdos: Sistemã Maestro

írrrotce DE RESoLUTIvIDADE

Monitoramento

07l19

MANTER

IG
Nova

06lrs 72179

ElaboGção: Gerente Atenção Bas¡ca

Anál¡se e AProEção: chefe Departamento Ag

ver local falðr informáticã

OAS METAS ETRABALHO EM EQUIPE

Solenge Lo/Lolrolg
å orientåção aos Prcfissionâis
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.-1r\1fÌfrJ l1
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obie{vo/Meta: Aumenter a Resolutividade de x para Y
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þ"," "uia"ao.onÍlÍåå:iiiäHå"dî"r:ï"'^"d-#:1"*ii:"üit,- * ãndamento pàra t'¡rsF -arta do episódio/ rotar
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abr¡l-19

maio-19

junho-19

DA MEÍA

ABAIXO

ABAIXO DA META NEGATIVAMENfE
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DA META NEGATIVAMENTE

ACIMA DA META

2016 mt7 2019
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ffi íruotcE DE REsoturlvlDADE

Processo: Atend¡mento Bás¡co de 5aude/uus

Mon¡toramento

Meta

04179

IGQ

o9/r9 1O/7e 77/19 72/79

Ed¡vânia Legnare

luliâna Sturaro

ver local tãl¿r ¡nformátiÈa

do sul

20t6 20\7 2018 2019
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88
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80
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osh9

AUDIT RESOLUTIVIDADE AB
AUDIT CONSULTAS REALIZADA5 AB

obletivo/Meta:

Fórmula:

Cr¡tério da coleta dos dados:

Fonte dos Dados:

Todos os atendimentos realizados no mês

Sistema Maestro

Aumentar a Resolutiv¡dade de 2018 para 2019

{soma das saídas do atendimento relacionadas às segu¡ntes saídas do eSUS: - retorno parã consulta agendada - rebrno

'öä"Jå;il;il;;;ãä7 óìdàãi,r-åìó - lï""¿*éñto p"o grrpo. -_"_gendamento pafa NAsF - atta do episódio/ rotãl
de atend¡mentosl x 100

junho-19
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agosto-19

setefibro-19
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da Mete

de Mete
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dâ Mete

Acompanhemento.. -- ;;;.ñffi;i;-
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Anãlise geral 2019

de M€te

/Ausênciå Gerente ne un¡dâde ( Fér¡åsl

Acomp¿nhemento

C
Ó

P
IA

 D
E

 D
O

C
U

M
E

N
T

O
 A

S
S

IN
A

D
O

 D
IG

IT
A

LM
E

N
T

E
 P

O
R

: A
N

T
O

N
IO

 G
E

R
A

LD
O

 P
E

R
E

IR
A

. S
istem

a e-T
C

E
S

P
. P

ara
obter inform

ações sobre assinatura e/ou ver o arquivo original acesse http://e-processo.tce.sp.gov.br - link 'V
alidar

docum
ento digital' e inform

e o código do docum
ento: 2-6X

2T
-G

JH
F

-61S
W

-769A



w

ffi íruolc¡ DE REsoturtvtDADE

Mon¡toramento

09/19 Lollg 7u79 72/L9

IGQ

Gerente Atenção gasie

Chefe Departamento AB

L2
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4

2 ffi
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x*s*s* fndice

- 
rq¿ã

(EX)
2077 2018 2019

AUDIT RESOLUTIVIDADE AB

AUDIT CONSULTAS REALIZADAS AB

Obietivo/Meta: Aumentar a Resolutividade de x para Y

(soma das safdas do atendimento relac¡onadas às segu¡ntes safdas do esus: - retorno para ænsulta agendada - retorno

p"," .u¡¿"¿o .onËiiJ¿ì7i;;ã;;;;ì; - d;;¿"r""ö påìic-pã._--agendamento parã NÀsF - alta do ep¡sódio/ rotal de

Fórmulâ: atendìmentos) x 100

Crltér¡o da coleta dos dadosr Todos os atend¡mentos real¡zados no mês

Fonte dos Dados: Sistema Maestro

Perlodo

ma.ço-19

ebril-19

junho-19

julhcl9

setembro-19

outubro-19

novembro-19

dezembro-19

Anàlise

Elaboração:

Anállse e Aprovaçãol

ver locãl làlar informåtiia
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geral 2019

da mete estabelec¡da

C
Ó

P
IA

 D
E

 D
O

C
U

M
E

N
T

O
 A

S
S

IN
A

D
O

 D
IG

IT
A

LM
E

N
T

E
 P

O
R

: A
N

T
O

N
IO

 G
E

R
A

LD
O

 P
E

R
E

IR
A

. S
istem

a e-T
C

E
S

P
. P

ara
obter inform

ações sobre assinatura e/ou ver o arquivo original acesse http://e-processo.tce.sp.gov.br - link 'V
alidar

docum
ento digital' e inform

e o código do docum
ento: 2-6X

2T
-G

JH
F

-61S
W

-769A



w
ffi írrrolce DE REsoturlvtDADE

Pfocesso: Atenolmenro Þaslco oe

Monítoramento

IUI((JPA tv

85-
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86

84

a2

80

7A

76

83

a2
índice (EX) ìïÆJL ¡¡s¡¿2015 2077 2018 20L9

Pe.lodo

AUDIT RESOLUTIVIDADE AB
AUDIT CONSULTAS REALIZADAS AB

Obietivo/M eta: Aumentar a Resolutividade de x pare Y

Fómula:

feve rei ro-19

mârço-19

abril-19

!lttepassam a mete positivemente

agosto-19 ultrãpassam å meta pos¡tivemente

setembro-19

ôutubro-19

novembro-19

l$Pi¿

\:l¡g ffirt
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Anál¡se e Aprovação:
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pålä'iJ¡ãããåiã"ÉiJ"dì; ä;õ.¡|m"ã; -;¿"nã"."ntä p"r" crupos - a,sendamento para NAsF ' alta do episódio/ rotêl de

atendimentos) x 100

cr¡tér¡o da coleta dos dados:

Fonte dos Oados:

Todos os atend¡mentos realizados no mês

S¡stemã Maestro
ver local talar i¡rtormática
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hânter @ndutâ

laqueline More¡râ

Jaqueline More¡râ
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Ana¡ise Serel 2019

ultËpessam ã meta pos¡tivemente
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ffi íruo¡cr DE REsoturtvtDADE tGq

Mon¡toramento

o7lL9 08179 09/79 70/79 r7lL9 721L9

Elaboração: Gerente Atenção gasi@

Anál¡se e Aprovaçãor Chefe Departamento AB

yer loc¿l f¿lar inÍonnática

i rii,\tr¡:'r,'.:
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AUDIT RESOLUTIVIDADE AB
AUDIT CONSULTAS REALIZADAS AB

Ob¡etivo/MetaAumentar a Resolutividade de x para Y
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Monitoramento Anual

2016 2017 2018 20t9

22 - Número de ciclos que atingiram mínimo de 8O% de cobertura de imóveis
visitados para controle vetorial da dengue

Processo: Vigilância de Vetores

Monitoramento Mensal

IGQ
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* número de ciclos realizados com mínimo de 80% dos ìmóveis do mun icípio visitados

Objetivo/Meta

Fórmula:

Critério da coleta dos dados:

Fonte dos Dados:

Reduzir e prevenir riscos e agravos à saúde da população por meio das ações de vigilância,evitando casos

dengue

Fórmula regional=(Soma de ciclos com mínimo de 80% de cobertura pactuados pelos municípios / 4 * ne de

municípios da Região de 5aúde)*100
FórmuÍa municipãl= Soma de ciclos com mínimo de 80% de cobertura pactuado pelo município

Número de imóveis visitados registrados no sistema de informação

SISAWEB - SUCEN

Elaboração:

Anál¡se e Aprovação:

Vie¡lância

Vìg¡lância
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INDICADOR 22CONTINUORH: EOUIPAMENTOS
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Aumentar a Resolutiv¡dade de x para Y
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