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Em resposta ao Requerimento n° 63/2024, de autoria do Nobre Vereador Nilson
Araujo, aprovado por esse Egrégio Plenario na 22 Reunido Ordinaria, realizada no dia 23 de
janeiro de 2024, informamos:

1 - O CAPS Il recebe encaminhamentos de todos 0s servicos de saude do
municipio, além da Promogao Social e do Conselho Tutelar. Os encaminhamentos s&0
recebidos, inseridos em uma planilha do servigo e classificado pela psicologa, de acordo com
os dados fornecidos, ela realiza uma classificagdo de urgéncia do encaminhamento. Apos, €
agendado um acolhimento, seguindo essa ordem de classificagdo de urgéncia, €
posteriormente, ha discussao do caso em equipe para avaliar o que pode ser oferecido para 0
usuario. O servigo entra em contato para dar retorno ao paciente. Também ha o atendimento
de demandas espontéaneas, onde o paciente ou seus familiares procuram o servico e séo
dadas as devidas orientagdes. Todos os profissionais que atuam no servigo atualmente estdo
capacitados para dar essas informagdes aos usuarios. Quanto ao Nucleo Infanto Juvenil, de
acordo com o planejamento estratégico, possui uma l6gica que compreende varios niveis de
atengdo em conformidade com as necessidades e especificidades de cada paciente. Outro
aspecto a ser observado ¢ a multiplicidade das fontes encaminhadoras. Neste sentido,
destacam-se os principais seguimentos:
Saude

e Atencgdo basica (UBS’s): via de regra si0 encaminhamentos realizados por profissio-
nal pediatra, em sua grande maioria. Também recebem encaminhamentos de medicos
generalistas.

o Servicos de Média Complexidade: Pronto Socorros - encaminhamentos em carater de
emergéncia, onde existe evidente agravo nas condigdes de saude psiquica do pacien-
te.

e Centro de especialidades: a maior parte dos casos que chegam deste setor sao refe-
renciados por intermédio da neuropediatria.

o Servigos de alta complexidade: encaminhamentos oriundos do Hospital Santa Barbara
e Pronto Socorro Afonso Ramos.

Rede de Ensino

‘Rede publica municipal e estadual de ensino: s&o encaminhamentos oriundos do sistema
de ensino. Destaca-se que em relagdo a rede municipal, 0s encaminhamentos s&o Vi-
abilizados pelo nucleo psicossocial que compde a equipe de matriciamento da Secre-
taria de Educagao. Ha um estreito relacionamento profissional com a ETEC do munici-
pio, desenvolvendo parcerias e projetos junto aquela Escola.
Rede de Protecdo Socioassistencial e Garantia de Direitos

Servigos de protegao socioassistencial e de garantia de direitos: encaminhamentos Vvin-

dos do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), Centro de Referéncia Es-
pecializado de Assisténcia Social (CREAS) e Conselho Tutelar.

Instituicdes de acolhimento: Casa da crianga (ABE).

Defensoria Publica: Pacientes encaminhados através do Ministério Publico e de Institui-

coes de Protegao Social em carater de medida socioeducativa de internagéo (Funda-
géo Ca - ) _-,;::::;"
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Procedimentos
e Triageme Acolhimento: Tendo em vista o panorama descrito acima, € realizada uma
triagem inicial, considerando 0 nivel de comprometimento ou prejuizo psiquico do pa-
ciente. A partir disso & feito o agendamento, consoante planejamento anterior.

o Acolhimento: Assim, procedem ao acolhimento, O qual se trata de uma escuta qualifi-
cada inicial, em que serdo levantadas as principais queixas do paciente. Este procedi-
mento normalmente é realizado por uma dupla de técnicos, podendo, eventualmente

ser efetuado por um anico técnico, de acordo com a disponibilidade € especificidades
de cada caso. Nesta primeira etapa & feita a escuta tanto do paciente quanto dos pais
ou responsaveis pelo mesmo, simultédnea ou separadamente.

2 - As vagas de internagao psiquiatricas sdo cedidas via SIRESP, todas
através dos prontos-socorros do municipio. A solicitacdo de exames é realizada de acordo
com a necessidade de cada paciente. Quando solicitada pelo medico do CAPS, essa
demanda é prontamente inserida no sistema de agendamento de exames. Quando solicitada
a internag&o, o proprio hospital tem 0 protocolo que conduz esse procedimento.

3 - O atendimento oferecido pelo nucleo alcool e drogas, segue 0 modelo que
definido como “porta aberta”. Assim sendo, ndo se faz necessario encaminhamento para que
o usuario seja acolhido no local. O departamento de Saude Mental esta a disposigao para
visita, desde que previamente agendado na Secretaria Municipal de Governo.

4 - Quando ©O médico Psiquiatra avalia e sugere a internagdo com O
consentimento do paciente, ele aguarda a Vaga SIRESP e séo enviados as clinicas
conveniadas com a SIRESP. E o proprio médico, que no momento da consulta solicita 0s
exames, € apos analise dos mesmos expede uma declaragao dizendo se o paciente esta apto
para ingressar em Comunidade Terapéutica ou nao.

5- Como as demandas s&o via SIRESP, néo ha convénio com a Comunidade

Davi ou com Comunidade Vida e Sobriedade.

Sendo s6 para O momento, reiteramos nossos protestos de estima ¢€
consideragao.

Atenciosamente,

~=JOEL GARDOSO
Secretario Municipal de Governo

A Sua Exceléncia 0 Senhor
PAULO CESAR MONARO
Presidente da Camara Municipal
Santa Barbara d’Oeste-SP
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