Camara Municipal de Santa Barbara d'Oeste
“Palacio 15 de Junho”

MOCAO N° 547/2023

Manifesta aplauso ao PROCON de
Santa Barbara d'Oeste e a Fundagao
PROCON-SP, pelo atendimento da
populagao barbarense, pelo PROCON
Movel, nas Pracas da Migragcéo, em
10 de agosto, e Central, em 7 de
outubro.

Senhor Presidente,
Senhores Vereadores,
Senhoras Vereadoras,

CONSIDERANDO os relevantes servicos prestados pelo
PROCON de Santa Barbara d'Oeste e a Fundagdo PROCON/SP, em especial
pelo atendimento da populagdo barbarense, pelo PROCON Mével (micro-
O6nibus do PROCON), nas Pracas da Migracao, em 10 de agosto, localizada na
Avenida da Industria, s/n°, Jardim Pérola, e Central, em 7 de outubro;

CONSIDERANDO que, em cada visita, do PROCON Movel, foram
atendidas aproximadamente 50 pessoas;

CONSIDERANDO que na primeira visita, em 10 de agosto, na Praga
da Migragao, o foco era orientar o consumidor sobre o programa “Renegocia” da
Senacon (Secretaria Nacional do Consumidor). Ja na segunda visita, em 7 de
outubro, o Procon e a Fundacido Procon/SP continuaram com as orientagdes
financeiras, produtos e servigos em geral, devido a semana de pagamento e
proximidade do Dia das Criancas;

CONSIDERANDO que, nos atendimentos, foi verificado que a
maior parte das queixas dos consumidores é relacionada a problemas
financeiros e solicitacdo de parcelamento. Muitos encontram dificuldade em
renegociar, devido aos juros altos e medo de fraude;
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CONSIDERANDO que o PROCON de Santa Barbara d'Oeste esta
localizado a Rua Graca Martins, 436, area central da cidade, e atende de
segunda a sexta-feira das 9h00 as 16h00. Presta orientacdes pelos telefones
(19) 3455-7345 / e (19) 3455-7345,e e-mail : procon@santabarbara.sp.gov.br;
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CONSIDERANDO que o PROCON de Santa Barbara d'Oeste
presta orientacdes sobre relagcdo de consumo em geral, compreendendo as
areas de alimentacdo, saude, habitagcdo, servigos financeiros, Servigos
Essenciais e Privados, realizando abertura de reclamagdes e audiéncias
conciliatérias. Dentre os servicos prestados estdo o de orientacdo através de
palestras, distribuicdo gratuita de material de orientagdo, calculos de
prestacoes, desbloqueio de senha da nota fiscal paulista. Os profissionais
passam por constante capacitagdo nas areas, realizando cursos fornecidos
pela Senacon e Fundacgao Procon;

CONSIDERANDO que, € com imensa satisfagdo que registramos
0 nosso contentamento, ao PROCON de Santa Barbara d"Oeste e a Fundacéao
Procon/SP, pelos relevantes servigcos prestados a populagao barbarense, em
especial pelo atendimento da populagdo barbarense, pelo PROCON Mével (micro-
6nibus do PROCON), nas Pragas da Migragao, no dia 10 de agosto, localizada na
Avenida da Industria, s/n°, Jardim Pérola, e Central, no dia 7 de outubro, em nome da
coordenadora do PROCON SANTA BARBARA, Erica Sant'/Anna Torres, e a Secretaria
Municipal de Justica e Relagdes Institucionais, sob a lideranca da secretaria Marcia
Regina Petrini Della Piazza;

Ante o exposto e nos termos do Capitulo IV do Titulo V do
Regimento Interno desta Casa de Leis, a CAMARA MUNICIPAL DE SANTA
BARBARA D’OESTE, ESTADO DE SAO PAULO, aplaude ao PROCON de
Santa Barbara d'Oeste e a Fundacdo Procon/SP, pelos relevantes servigos
prestados a populagdo barbarense, em especial pelo atendimento da
populagao barbarense, pelo PROCON Maovel (micro-6nibus do PROCON), nas
Pragas da Migracéao, no dia 10 de agosto, e Central, no dia 7 de outubro.

Plenario “Dr. Tancredo Neves”, em 10 de outubro de 2023.

Katia Ferrari
Vereadora
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CAMARA MUNICIPAL DE SANTA BARBARA D’OESTE

Assinaturas Digitais

O documento acima foi proposto para assinatura digital na Camara Municipal de Santa Barbara d'Oeste. Para
verificar as assinaturas, clique no link:
http://santabarbara.siscam.com.br/documentos/autenticar?’chave=VCS1XYY63F2ATBOF, ou vad até o site
http://santabarbara.siscam.com.br/documentos/autenticar e utilize o cddigo abaixo para verificar se este
documento é vilido:

Codigo para verificagdo: VCS1-XYY6-3F2A-TBOF

KATIA FERRARI DO SOS XNIMAIS

Vereador
Assinado em 16/10/2023, as 09:31:47

Camara Municipal de Santa Barbara d’Oeste, 10 de outubro de 2023
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