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GESTAO DO PSF

PROGRAMA DE SAUDE DA FAMILIA

7 N\ A %
0O Tribunal de Contas do O PSF - Programa de Sadde da
Familia & composto por equipes
méedicas que atuam principalmente

Estado de S30 Paulo é o

guardido da sociedade que na prevengao e recuperacao da sadde
orienta e fiscaliza 0 da sociedade, levando a saude para
cumprimento das leis mais perto das familias. Assim, &
G imperioso  gque acompanhemos e
apltcavem 405 5eus ' 3
o . avaliemos, por meic de operacoes
jurisdicionados estaduais e ordenadas, o nivel da qualidade do
municipais. servico oferecide ao cidad3o nos
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servigcos publicos de sadde, incluindo
as condicdes fisicas adequadas e o
satisfatorio  atendimento ofertado
pelos profissionais da saude.

X Z <

N TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO
Il FISCALIZACAO ORDENADA 2017 A




Contexto da Fiscalizacdo

GESTAO DO PSF - PROGRAMA DE SAUDE DA FAMILIA

Assim como em agdes anteriores, o trabalho foi desenvolvido numa Unica etapa, com a aplicagdo in loco
de questiondric dividido em grupos de questdes especificas, cujas respostas norteardo os trabalhos de rotina das
equipes de fiscalizagdo e dardo uma visdo geral a sociedade da gest3o do “P5SF — Programa de Saude da Familia®,
cuja execugdo & de responsabilidade dos municipios.

Esta Fiscalizacdo Ordenada teve como escopo aferir:

. Qualidade e satisfacdo do servico oferecido ao cidaddo;

. 0 registra de frequéncia dos profissionais da salde;

* Az condigdes fisicas dos locais de atendimento e demais instalagdes;
* Az condigdes do almoxarifado;

*  Existéncia e condigdes de utilizagdo dos eguipamentos; g,

. As condigdes de guarda e controle dos medicamentos.

Em topicos mais detalhados, visando constatar a efetividade da gestdo, foram verificados:

*  Controle de presenca de medicos e demais profissionais da saude;

*  \erificagdo da populacdo cadastrada e da adequacao das equipes do PSF a Portaria n® 2.488/2011 do
Ministério da Sadde;

. Procedimentos relativos 3o atendimento 3 populacdo;

. Anzlize da Equipe de Sadde Bucal, quando existente.

O registro fotografico realizado na maioria das entidades fiscalizadas proporciona um parametro
importante da realidade da gestdo deste segmento do sarvico publico.

Os dados ors divulgados trazem a certeza de gque ha muito a ser feito & gue as agdes ordenadas
implementadas pela Corte de Contas Paulista, além de subsidiar o gestor pdblico em eventuais corregdes que se
facam necessarias, fortalecem nossa interacdo com a sociedade.

Por fim, importante ressaltar que os resultados orz apresentados derivam da conjungdo de esforcos de
uma equipe muitidisciplinar, com a imprescindivel utilizacdo de recursos tecnoldgicos, o5 quais permitiram que as
resultados das inspecdes chegassem 2m tempo real 8 Direcdo da Casa.

Numeros da lll Fiscalizagdo Ordenada

245  servidores do TCESP empregados na fiscalizacao

210 municipios
244  entidades municipais
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Il Fiscalizagdo Ordenada 2017 S

SANTA BARBARA D'OESTE - PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA E
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Controles de presenca de médicos e demais profissionais

1) Identificar-se ao responsavel pela unidade e anotar o tempo em
que foi atendido.

Resposta: 3 minutos

Comentéarios: -

2) Solicitagdo da escala da jornada de trabalho dos médicos: tempo
em que a solicitagcdo foi atendida.

Resposta: 2 minutos

Comentarios: -

3) Solicitagdo do controle de frequéncia dos médicos, do dia da
fiscalizagcdo: tempo em que a solicitagdo foi atendida.

Resposta: 4 minutos

Comentarios: -

4) Escala da jornada de trabalho dos médicos: estad sendo cumprida,
os médicos estdo em atendimento ou em visita domiciliar?

Resposta: Parcialmente

Comentédrios: -

4.1) Informe a quantidade de médicos ausentes.
Resposta: 1.00

Comentédrios: DRA EVELIN ROVEDA - MEDICA GENERALISTA - CRM 180623 MOTIVO:
FERIAS

5) Solicitagdo da escala da jornada de trabalho dos enfermeiros:
tempo em que a solicitagdo foi atendida.

Resposta: 3 minutos

Comentarios: -

6) Solicitagdo do controle de frequéncia dos enfermeiros, do dia da
fiscalizagdo: tempo em que a solicitagdo foi atendida.

OENM-LMES-191T3-HddN :01uawnaop op 0BIpod 0 awojul 8 ,[enbip 0lUBWNI0P JeplfeA, ull - 1g°AoB ds 821 0ssadoid-a//:dny assaoe [eulblio
oAInbJe 0 1aA NO/3 BINJRUISSE 81q0S SagdeLulojul 19190 eled "dS3D1-2 BWAISIS "'SIATY OVAH0g 0AIDIHVdY ISOCr :HOd ILNINTVYLIOIA OAYNISSY OLNIANND0A IA VIdOD

Resposta: 5 minutos
Comentédrios: -
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7) Escala da jornada de trabalho dos enfermeiros esta sendo

cumprida, os enfermeiros estdo em atendimento ou em visita
domiciliar?

Resposta: Parcialmente

Comentédrios: -

7.1) Informe a quantidade de enfermeiros ausentes.

Resposta: 1.00

Comentérios: GISELE ARAUJO PENACHIONE - ENFERMEIRA - COREN: 0101783 SP
MOTIVO: ATESTADO DE SAUDE

8) Solicitagdo da escala da jornada de trabalho dos demais
profissionais da Equipe de Saude da Familia: tempo em gque a
solicitacdo foi atendida.

Resposta: 4 minutos

Comentarios: -

9) Solicitacgédo do controle de frequéncia dos demais profissionais da
Equipe de Saude da Familia, do dia da fiscalizagdo: tempo em que a
solicitacao foi atendida.

Resposta: 4 minutos

Comentéarios: -

10) Escala da jornada de trabalho dos demais profissionais da Equipe
de Satde da Familia estd sendo cumprida, os demais profissionais da
Equipe de Saude da Familia estdo em atendimento ou em visita
domiciliar?

Resposta: Sim

Comentarios: -

10.1) Informe a quantidade de profissionais da Equipe de Saude da
Familia ausentes.

Resposta: -

Comentéarios: -

11) Os Agentes Comunitarios de Saude (ACS) possuem vinculo
empregaticio direto com o Orgdo Publico?

Resposta: Sim

Comentéarios: -
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11.1) Informe a quantidade de ACS que ndo possuem este vinculo com o
Orgédo Publico.

Resposta: -

Comentarios: -

12) Cumprimento da carga horaria integral de 40 horas semanais por
toda a equipe de agentes comunitarios, composta por ACS e enfermeiro
supervisor?

Resposta: Sim

Comentéarios: -

12.1) Informe a quantidade de profissionais que ndo cumprem as 40
horas semanais.

Resposta: -

Comentédrios: -

13) Como ocorre o controle de frequéncia dos profissionais?
Resposta: Eletrénico

Comentérios: CARTAO DE PONTO NO RELOGIO ELETRONICO

14) Escala de médicos em local visivel a populagédo?
Resposta: Nao

Comentarios: -

15) Profissionais uniformizados adequadamente e identificados? (
avental, luvas, mascaras ( se couber) - identificagcdo wvisual (
crachd ou avental))?
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Resposta: Sim
Comentéarios: -
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Verificacdo da populacdo cadastrada e da adequacao das equipes
do PSF a Portaria n? 2.488/2011

1) Qual a quantidade de pessoas cadastradas pela qual a Unidade do
PSF é responsavel °?

Resposta: 4600.00

Comentarios: -

2) Quantas equipes de Saude da Familia hd na Unidade de Saude da
Familia?

Resposta: 2.00

Comentéarios: -

3) Com relagdo a composigdo da Equipe de Saude da Familia, ha um
médico em cada equipe?

Resposta: Sim

Comentéarios: -

4) Com relagdo a composigcdo da Equipe de Saude da Familia, ha um
enfermeiro em cada equipe?

Resposta: Sim

Comentarios: -

5) Com relagdo a composigdo da Equipe de Saude da Familia, ha um
auxiliar de enfermagem em cada equipe?

Resposta: Sim

Comentarios: TECNICO

6) Quantos Agentes Comunitarios de Saude ha por equipe?
Resposta: 5.00

Comentarios: -

7) Qual a quantidade de pessoas pela qual cada Agente Comunitario de
Saude (ACS) é responsavel?
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Resposta: 460.00

Comentidrios: SAO DUAS EQUIPES COM 5 AGENTES CADA.
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8) Qual a quantidade de Agentes Comunitarios de Saude (ACS)
acompanhados por cada enfermeiro?

Resposta: 5.00

Comentédrios: -

9) Os Agentes Comunitarios de Saude sao moradores da
unidade/comunidade em que trabalha?

Resposta: Sim

Comentédrios: -

10) A formacdo das equipes do PSF estid de acordo com a determinacgéo
da Portaria n° 2488/2011 do Ministério da Saude?

Resposta: Sim

Comentérios: -

11) HA cadastro da populagdo assistida pelo PSF?

Resposta: Sim

Comentérios: -

11.1) HA& estratificacdo da populacdo cadastrada por sexo?
Resposta: Sim

Comentédrios: -

11.2) H& estratificagdo da populagdo cadastrada por idade?
Resposta: Sim

Comentéarios: -
11.3) Caso haja estratificagdo por doenga crdnicas, quais sdo os
trés tipos de atendimentos predominantes?

Resposta: Hipertenséao
Diabetes
Acomp. Gestantes e Pré-Natal

Comentarios: -
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Atendimento a populacao

1) Atendimento organizado?

Resposta: Sim

Comentarios: -

2) Tempo médio entre a chegada do usuario e o atendimento pela
recepg¢do da Unidade (Informar o tempo médio em horas/minutos).

Resposta: 15 minutos

Comentéarios: -

3) O atendimento é efetuado com cordialidade-?

Resposta: Sim

Comentarios: -

4) Qual a forma de acompanhamento/controle dos pacientes?

Resposta: Prontuéario

Comentarios: -

5) Qual a periodicidade de visita as familias?

Resposta: Trimestral

Comentarios: -

6) O agente comunitario agenda consultas?

Resposta: Sim

Comentarios: -

7) Existe arquivo de anotagdes sobre a saude da comunidade?

Resposta: Sim

Comentéarios: -

8) Existe cadastro de criancas para as campanhas de vacinacgéo?
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Resposta: Sim
Comentéarios: -
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Equipe de Saude Bucal

1) A Unidade de Saude conta com Equipes de Saude Bucal?

Resposta: Sim

Comentarios: -

1.1) HA um cirurgido dentista generalista ou especialista em saude
da familia em cada equipe?

Resposta: Sim

Comentédrios: -

1.2) H& um auxiliar ou técnico em saude bucal em cada equipe?
Resposta: Sim

Comentarios: -

1.3) O consultério odontolégico apresenta-se 1limpo e em boas
condigdées de uso?

Resposta: Sim

Comentéarios: -

1.4) O equipamentos odontoldégicos encontram-se em boas condigdes de
uso?

Resposta: Sim

Comentéarios: -

1.5) O escovario apresenta-se limpo e em boas condigdes de uso?
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Resposta: Ndo ha escovario
Comentérios: -
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Satisfagao dos usuarios (pesquisa com usuarios) - 1

1) Qual o grau de satisfagdo do usuario com o atendimento?

Resposta: Otimo

Comentarios: -

2) Tempo de espera dos pacientes para serem atendidos.

Resposta: 15 minutos

Comentarios: -

3) Tempo de espera entre a solicitagdo para a marcagdo da consulta e
a sua ocorréncia

Resposta: 7.00

Comentarios: -

4) Tempo no atendimento pelo profissional médico.
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Resposta: 30 minutos
Comentédrios: -
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Satisfagao dos usuarios (pesquisa com usuarios) - 2

1) Qual o grau de satisfagdo do usuario com o atendimento?

Resposta: Bom

Comentarios: -

2) Tempo de espera dos pacientes para serem atendidos.

Resposta: 50 minutos

Comentarios: -

3) Tempo de espera entre a solicitagdo para a marcagdo da consulta e
a sua ocorréncia

Resposta: 60.00

Comentarios: -

4) Tempo no atendimento pelo profissional médico.
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Resposta: 5 minutos
Comentédrios: -
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Satisfagao dos usuarios (pesquisa com usuarios) - 3

1) Qual o grau de satisfagdo do usuario com o atendimento?

Resposta: Regular

Comentarios: -

2) Tempo de espera dos pacientes para serem atendidos.

Resposta: 30 minutos

Comentarios: -

3) Tempo de espera entre a solicitagdo para a marcagdo da consulta e
a sua ocorréncia

Resposta: 90.00

Comentarios: -

4) Tempo no atendimento pelo profissional médico.
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Resposta: 30 minutos
Comentédrios: -
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Satisfagao dos usuarios (pesquisa com usuarios) - 4

1) Qual o grau de satisfagdo do usuario com o atendimento?

Resposta: Bom

Comentarios: -

2) Tempo de espera dos pacientes para serem atendidos.

Resposta: 15 minutos

Comentarios: -

3) Tempo de espera entre a solicitagdo para a marcagdo da consulta e
a sua ocorréncia

Resposta: 15.00

Comentarios: -

4) Tempo no atendimento pelo profissional médico.
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Resposta: 30 minutos
Comentédrios: -
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Satisfagao dos usuarios (pesquisa com usuarios) - 5

1) Qual o grau de satisfagdo do usuario com o atendimento?

Resposta: Otimo

Comentarios: -

2) Tempo de espera dos pacientes para serem atendidos.

Resposta: 30 minutos

Comentarios: -

3) Tempo de espera entre a solicitagdo para a marcagdo da consulta e
a sua ocorréncia

Resposta: 30.00

Comentarios: -

4) Tempo no atendimento pelo profissional médico.
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Resposta: 10 minutos
Comentédrios: -
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Satisfagao dos usuarios (pesquisa com usuarios) - 6

1) Qual o grau de satisfagdo do usuario com o atendimento?

Resposta: Regular

Comentarios: -

2) Tempo de espera dos pacientes para serem atendidos.

Resposta: 30 minutos

Comentarios: -

3) Tempo de espera entre a solicitagdo para a marcagdo da consulta e
a sua ocorréncia

Resposta: 40.00

Comentarios: -

4) Tempo no atendimento pelo profissional médico.
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Resposta: 20 minutos
Comentédrios: -
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Satisfacao dos usuarios (pesquisa com usuarios) - 7

1) Qual o grau de satisfagdo do usuario com o atendimento?

Resposta: Bom

Comentarios: -

2) Tempo de espera dos pacientes para serem atendidos.

Resposta: 30 minutos

Comentarios: -

3) Tempo de espera entre a solicitagdo para a marcagdo da consulta e
a sua ocorréncia

Resposta: 30.00

Comentarios: -

4) Tempo no atendimento pelo profissional médico.
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Resposta: 20 minutos
Comentédrios: -
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Satisfagao dos usuarios (pesquisa com usuarios) - 8

1) Qual o grau de satisfagdo do usuario com o atendimento?

Resposta: Otimo

Comentarios: -

2) Tempo de espera dos pacientes para serem atendidos.

Resposta: 25 minutos

Comentarios: -

3) Tempo de espera entre a solicitagdo para a marcagdo da consulta e
a sua ocorréncia

Resposta: 50.00

Comentarios: -

4) Tempo no atendimento pelo profissional médico.
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Resposta: 15 minutos
Comentédrios: -
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Satisfagao dos usuarios (pesquisa com usuarios) - 9

1) Qual o grau de satisfagdo do usuario com o atendimento?

Resposta: Bom

Comentarios: -

2) Tempo de espera dos pacientes para serem atendidos.

Resposta: 25 minutos

Comentarios: -

3) Tempo de espera entre a solicitagdo para a marcagdo da consulta e
a sua ocorréncia

Resposta: 40.00

Comentarios: -

4) Tempo no atendimento pelo profissional médico.
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Resposta: 25 minutos
Comentédrios: -
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Satisfacao dos usuarios (pesquisa com usuarios) - 10

1) Qual o grau de satisfagdo do usuario com o atendimento?

Resposta: Bom

Comentarios: -

2) Tempo de espera dos pacientes para serem atendidos.

Resposta: 25 minutos

Comentarios: -

3) Tempo de espera entre a solicitagdo para a marcagdo da consulta e
a sua ocorréncia

Resposta: 40.00

Comentarios: -

4) Tempo no atendimento pelo profissional médico.
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Resposta: 20 minutos
Comentédrios: -
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Condicoes Fisicas (Limpeza, Conforto, Sinalizacao)

1) Acessibilidade garantida as pessoas portadoras de necessidades
especiais?

Resposta: Sim

Comentéarios: -

2) Ha banheiros adequados para pessoas com necessidades especiais?

Resposta: Sim

Comentéarios: -

3) Os banheiros oferecidos aos usuarios apresentam boas condigdes de
assepsia?

Resposta: Sim

Comentéarios: -

4) Existe copa/cozinha?

Resposta: Sim

Comentérios: -

4.1) A copa/cozinha apresenta-se limpa e em boas condigdes de uso?
Resposta: Sim

Comentérios: -

5) Existe Sala de Recepgdo?

Resposta: Sim

Comentarios: -

5.1) A sala de recepg¢do apresenta-se limpa e em boas condigdes de
uso®?

Resposta: Sim

Comentarios: -
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6) Existe Sala de Espera®?

Resposta: Sim
Comentérios: -
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6.1) A sala de espera apresenta-se limpa e em boas condigdes de uso?

Resposta: Sim

Comentérios: -

7) Existe Area para arquivo de prontuarios?
Resposta: Sim

Comentéarios: -

7.1) A area para arquivo de prontuarios apresenta-se limpa e em boas
condigdes de uso?

Resposta: Sim

Comentarios: -

8) Existe um local de Administracdo e Geréncia-?

Resposta: Sim

Comentéarios: -

8.1) Este local apresenta-se limpo e em boas condig¢des de uso?

Resposta: Sim

Comentéarios: -

9) Existe pia no consultério?

Resposta: Sim

Comentérios: -

9.1) A pia apresenta-se limpa e em boas condig¢des de uso?
Resposta: Sim

Comentérios: -

10) Existe Sala de Vacina?

Resposta: Sim

Comentarios: -
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10.1) A sala de vacina apresenta-se limpa e em boas condigdes de

uso?
Resposta: Sim
Comentarios: -
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11) Existe Sala de Procedimentos/Curativos?

Resposta: Sim

Comentarios: -

11.1) A sala de procedimentos/curativos apresenta-se limpa e em boas
condicgdes de uso?

Resposta: Sim

Comentédrios: -

12) Existe Sala de nebulizagédo?
Resposta: Nao

Comentarios: -

12.1) A sala de nebulizagdo apresenta-se limpa e em boas condigdes
de uso?

Resposta: -

Comentédrios: -

13) Existe Area para reunides e educacdo em saude?
Resposta: Sim

Comentarios: -

13.1) A area para reunides e educagdo em saude apresenta-se limpa e
em boas condig¢des de uso?

Resposta: Sim

Comentarios: -

14) Existe Abrigo de residuos sélidos?

Resposta: Sim

Comentarios: -

14.1) O abrigo de residuos sélidos apresenta-se limpo e em boas
condigdes de uso?

OENM-LMES-191T3-HddN :01uawnaop op 0BIpod 0 awojul 8 ,[enbip 0lUBWNI0P JeplfeA, ull - 1g°AoB ds 821 0ssadoid-a//:dny assaoe [eulblio
oAInbJe 0 1aA NO/3 BINJRUISSE 81q0S SagdeLulojul 19190 eled "dS3D1-2 BWAISIS "'SIATY OVAH0g 0AIDIHVdY ISOCr :HOd ILNINTVYLIOIA OAYNISSY OLNIANND0A IA VIdOD

Resposta: Sim
Comentédrios: -
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15) Existe Sala de esterilizacgédo?

Resposta: Nao

Comentarios: -

15.1) A sala de esterilizagdo apresenta-se limpa e em boas condigdes
de uso?

Resposta: -

Comentédrios: -

16) Existe Depdésito de Material de Limpeza?
Resposta: Sim

Comentarios: -

16.1) O Depdbésito de Material de Limpeza apresenta-se limpo e em boas
condicgdes de uso?

Resposta: Sim

Comentérios: -

17) Dedetizacdo (seis meses)?

Resposta: Nao

Comentéarios: -

17.1) Qual a data de validade do certificado?
Resposta: -

Comentéarios: -

18) Desratizacdo (seis meses)?

Resposta: Nao

Comentérios: -

18.1) Qual a data de validade do certificado?
Resposta: -

Comentarios: -
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Condicoes Fisicas (Existéncia de equipamentos e estado)

1) Existe Caixa Térmica para armazenar amostras?

Resposta: Nao

Comentédrios: -

1.1) A caixa térmica encontra-se em boas condicdes de uso?
Resposta: -

Comentérios: -

2) Existe Esfigmomandémetro (aparelho para medir pressdo arterial)?
Resposta: Sim

Comentérios: -

2.1) O esfigmomandémetro encontra-se em boas condig¢des de uso?
Resposta: Sim

Comentéarios: -

3) Existe Estetoscépio?

Resposta: Sim

Comentéarios: -

3.1) O estetoscépio encontra-se em boas condigdes de uso?

Resposta: Sim

Comentéarios: -

4) Existe Negatoscépio (aparelho para visualizar radiografias)?
Resposta: Sim
Comentédrios: -

4.1) O negatoscépio encontra-se em boas condigdes de uso?

Resposta: Sim
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Comentarios: -

5) Existe Termémetro?

Resposta: Sim
Comentédrios: -
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5.1) O termémetro encontra-se em boas condigdes de uso?

Resposta: Sim

Comentérios: -

6) Existe Balang¢a antropométrica adulto e infantil?
Resposta: Sim

Comentéarios: -

6.1) A balanca encontra-se em boas condigdes de uso?

Resposta: Sim

Comentérios: -

7) Existe Régua Antropométrica adulto e infantil?
Resposta: Sim

Comentérios: -

7.1) A régua encontra-se em boas condig¢des de uso?
Resposta: Sim

Comentérios: -

8) Existe Cilindro de Oxigénio?

Resposta: Sim

Comentérios: -

8.1) O cilindro encontra-se em boas condigdes de uso?
Resposta: Sim

Comentéarios: -

9) Existe Nebulizador (para visitas domiciliares)?
Resposta: Nao

Comentéarios: -
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9.1) O nebulizador encontra-se em boas condicdes de uso?

Resposta: -

Comentéarios: -
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10) Existe Suporte de soro?

Resposta: Sim

Comentarios: -

10.1) O suporte encontra-se em boas condig¢des de uso?

Resposta: Sim

Comentéarios: -

11) Existe cadeira de rodas-?

Resposta: Sim

Comentéarios: -

11.1) A cadeira de rodas encontra-se em boas condigdes de uso?

Resposta: Sim

Comentarios: -

12) Existe Glicosimetro?

Resposta: Sim

Comentarios: -

12.1) O glicosimetro encontra-se em boas condigdes de uso?
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Resposta: Sim
Comentédrios: -
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Almoxarifado - Condicoes Fisicas

1) Guarda adequada de materiais?
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Setor de medicamentos

1) O setor de medicamentos é terceirizado?

Resposta: Nao

Comentarios: -

1.1) Informe o nome da empresa responsavel, CNPJ ou CPF.

Resposta: -

Comentarios: -

2) HA& farmacéutico responsavel presente no local?

Resposta: Sim

Comentarios: -

2.1) Informar o nome o CRF do farmacéutico.

Resposta: FABIANA NAOMI HAYASHIDA AOKI CRF 55808

Comentarios: -

3) Existem Medicamentos controlados?

Resposta: Nao

Comentéarios: -

4) Existe Geladeira no local para o armazenamento de medicamentos?

Resposta: Sim

Comentéarios: -

4.1) A geladeira encontra-se em boas condig¢des de uso?

Resposta: Sim

Comentarios: -

4.2) A geladeira em que sdo armazenados os medicamentos é utilizada
exclusivamente para esta finalidade?
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Resposta: Sim
Comentéarios: -
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5) Consideragdes gerais quanto ao estoque: Armazenamento - em boas %‘
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Outras constatagoes ;_3
=)
m
1) Caso haja outras constatagcdes que merecam destaque, descrevé-las 3
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