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Município de Santa Bárbara d'Oeste
Secretaria Municipal de Governo

Ofício nº 320/2023 - SG

Santa Bárbara d'Oeste, 17 de abril de 2023.

Ref.: Resposta do Requerimento nº 330/2023

Senhor Presidente,
Nobre Vereador,

Em resposta ao Requerimento nº 330/2023, de autoria do Nobre Vereador Isac
Sorrillo, aprovado por esse Egrégio Plenário na 113 Reunião Ordinária, realizada no dia
28 de março de 2023, informamos:

1 - Esporadicamente existe a necessidade de interrupção no sistema para
efetuar reparos, modificações ou melhorias no sistema. O reservatório que abastece a
região está operando normalmente.

2 - Não foram identificadas interrupções de fornecimento de água no Jd. Das
Orquídeas decorrentes de deficiência ou limitações nos sistemas de distribuição do
bairro. O DAE busca consertaros vazamentos localizados com agilidade.

3 - Sim.

4- Priorizando o atendimento das demandas e promovendo todas as medidas
necessárias para a suspensão dos vazamentos o mais rápido possível. Sim.

5 - À prioridade é assegurar o serviço de fornecimento de água de forma
continua, garantindo sua disponibilidade durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia.

6 - Atualmente a capacidade de fornecimento de água no Jd. das Orquídeas é
compatível ao seu consumo.

7 - As interrupções programadas de seus serviços que possam afetar o
abastecimento de água são divulgadas com antecedência mínima de 72 (setenta e duas)
horas, através dos meios de comunicação disponíveis (site e redes sociais).

Sendo só para o momento, reiteramos nossos protestos de estima e
consideração.

Atenciosamente,  
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JOEL CARDOSO

Secretário Municipal de Governo
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