Camara Municipal de Santa Barbara D Oeste
“Palacio 15 de Junho”

REQUERIMENTO N° 926/2022

Requer informagdes sobre a logistica do
transporte de pacientes em tratamento
para outros municipios.

Senhor Presidente,
Senhores Vereadores,

CONSIDERANDO que; o Poder Legislativo, através de seus membros
legalmente eleitos pela populagdo tem como uma de suas atribui¢cdes fiscalizarem o
Poder Executivo no ambito de seus atos;

CONSIDERANDO que: temos sempre reclamagdes do setor tanto de
pacientes quanto de funcionarios;

CONSIDERANDO que; entendemos a complexidade e as demandas do
setor o qual iremos requerer;

REQUEIRO que, nos termos do Art. 10, Inciso X, da Lei Organica do
municipio de Santa Barbara d’Oeste, combinado com o Art. 63, Inciso IX, do mesmo
diploma legal, seja oficiado o Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal para que
encaminhe a esta Casa de Leis as seguintes informacdes:

1° Varios usuarios do transporte estdo reclamando da falta de
profissionalismo dos funcionarios da empresa que faz o transporte atualmente. Ex:
Nado os ajudam a subir e muito menos a descer quando é possivel identificar a
dificuldade. Existe algum suporte em relagcao a esse tipo de ocorréncia ou treinamento
para que os funcionarios possam ser mais “empaticos” com o cidadao?

2° E procedimento do setor que os motoristas ndo ajudem os municipes
a subir ou descer do veiculo?

3° Existe normas de que NAO se espere o paciente que esta em
tratamento de cancer, por exemplo, mas que o mesmo fique esperando o préximo
carro depois de 6 a 8 horas, até o proximo transporte, sendo que um paciente na
maioria das vezes saiu da residéncia onde mora por volta das 4, 5h da manha, por ter
atrasado devido ao setor e ndo por atraso do paciente? (E o paciente avisou o
motorista do transporte do atraso)
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4° Qutra reclamagao dos usuarios do transporte na area da saude, é
com relagdo a comunicacdo, segundo usuarios antigamente era feito uma chamada
presencial, hoje é feito via celular, as vezes o cidadao esta no ponto, o motorista
estacionado no mesmo local e 0 mesmo faz a ligagdo para o usuario, sem descer do
transporte, isso em dia de tempo “ensolarado”. Esse procedimento também € uma
norma?
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5° Quais sao os procedimentos, normas para que o cidadao barbarense
que precise do transporte possa fazer o uso. Favor exemplificar passo a passo para
que possamos informar orientar com seguranga 0s UsuUarios.

6° A Administracdo tem ciéncia das constantes reclamagdes dos

usuarios em relagdo ao transporte. Se sim, o que tem sido feito para que casos o
como os exemplificados acima, ndo ocorram com tanta frequéncia?

Plenario “Dr. Tancredo Neves”, em 29 de novembro de 2022.

Celso Avila
-vereador-
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CAMARA MUNICIPAL DE SANTA BARBARA D’OESTE

Assinaturas Digitais

O documento acima foi proposto para assinatura digital na Camara Municipal de Santa Barbara d’Oeste. Para
verificar as assinaturas, clique no link:
https://santabarbara.siscam.com.br/documentos/autenticar?chave=9SC683GRPOPXC8NO, ou va até o site
https://santabarbara.siscam.com.br/documentos/autenticar e utilize o cddigo abaixo para verificar se este
documento é vilido:
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CELSO AVILA

Vereador
Assinado em 06/12/2022, as 14:54:05

Cddigo para verificagdo: 95C6-83GR-POPX-C8NO
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Camara Municipal de Santa Barbara d’"Oeste, 30 de novembro de 2022


https://santabarbara.siscam.com.br/documentos/autenticar?chave=9SC683GRP0PXC8N0,
https://santabarbara.siscam.com.br/documentos/autenticar
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