Camara Municipal de Santa Barbara d’Oeste
“Palacio 15 de Junho”

MOCAO N° 399/2022

Manifesta Protesto a empresa
Desktop S.A — Sigmanet - atividade
econbmica principal Servicos de
Comunicagao Multimidia — SCM, por
ter deixado municipio de Santa
Barbara d’Oeste, durante 3 dias sem
servicos de internet, empresa
localizada na cidade de Sumaré.

Senhor Presidente,
Senhores Vereadores,

CONSIDERANDO que: O artigo 6° do Cdédigo de Protecédo e
Defesa do Consumidor - CDC, assim preceitua:

Sao direitos basicos do consumidor:

| — a protecdo da vida, saude e seguranga contra os riscos
provocados por praticas no fornecimento de produtos e servigos considerados
perigosos ou Nocivos;

Il — a informacédo adequada e clara sobre os diferentes produtos
e servicos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,
composic¢ao, qualidade e preg¢o, bem como sobre os riscos que apresentem;

IV — a protegdo contra a publicidade enganosa e abusiva,
métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e
clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servicos;

V — a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam
prestacdes desproporcionais ou sua revisdo em razao de fatos supervenientes
que as tornem excessivamente onerosas;
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VI — a efetiva prevencado e reparacao de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos e difusos;

VII — 0 acesso aos 6rgaos judiciarios e administrativos com vistas
a prevencao ou reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos ou difusos assegurados a protecgéo juridica, administrativa e técnica
aos necessitados;
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CONSIDERANDO que; mais de 50 mil pessoas ficaram sem
internet durante quatro dias;

CONSIDERANDO que; foi impossivel conseguir alguma
informacéo do ocorrido ou quando os servigos voltariam;

CONSIDERANDO que; muitas pessoas que estudam e estao
trabalhando em sistemas de home-office deixaram de manter contatos ou de
prestar servigos devido a falha ocorrida e ndo comunicada aos usuarios;

CONSIDERANDO que; varios municipes tiveram as visitas por
parte da empresa canceladas sem nenhum tipo de aviso prévio aos
contratantes;

CONSIDERANDO que; dezenas de usuarios ficaram mais de 30
minutos tentando contato pelos telefones da empresa e 0 mesmo néao
completava a ligagdo, muitos sé conseguiram contato na segunda (22/08) e
terca — feira (23/08) , através do telefone (19) 3514.3100;

Ante o exposto e nos termos do Capitulo IV do Titulo V do
Regimento Interno desta Casa de Leis, a CAMARA MUNICIPAL DE SANTA
BARBARA D’OESTE, ESTADO DE SAO PAULO, Protesta a, encaminhando
copia para empresa Desktop S.A — Sigmanet - atividade econémica principal
Servigcos de Comunicagao Multimidia — SCM, por ter deixado municipio de
Santa Barbara d’'Oeste, durante 3 dias sem servigos de internet, empresa
localizada na Rua Emilio Le&do Brambrila — 46 — Centro - CEP 13171- 480 —
Sumaré — SP.

Plenario “Dr. Tancredo Neves”, em 23 de agosto de 2022

Celso Avila
-vereador-
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CAMARA MUNICIPAL DE SANTA BARBARA D’OESTE

Assinaturas Digitais

O documento acima foi proposto para assinatura digital na Camara Municipal de Santa Barbara d'Oeste. Para
verificar as assinaturas, clique no link:
http://consulta.siscam.com.br/santabarbara.siscam.com.br/documentos/autenticar?chave=T6CV17U082WF27Y5,
ou va até o site http://consulta.siscam.com.br/santabarbara.siscam.com.br/documentos/autenticar e utilize o
codigo abaixo para verificar se este documento é valido:
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CELSO AVILA

Cdédigo para verificagdao: T6CV-17U0-82WF-27Y5

Vereador
Assinado em 25/08/2022, as 15:59:32

Camara Municipal de Santa Bérbara d'Oeste, 23 de agosto de 2022
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http://consulta.siscam.com.br/https:/santabarbara.siscam.com.br/documentos/autenticar

	Sino.Siscam.ChaveArquivo: T6CV17U082WF27Y5
		2022-08-25T15:59:32-0300
	Câmara Municipal de Santa Bárbara d´Oeste
	Assinatura




