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“Palácio 15 de Junho”

MOÇÃO Nº539/2021
 

Manifesta apelo ao Excelentíssimo 
Senhor Presidente da República Jair 
Messias Bolsonaro, por melhorias no 
atendimento e na prestação de 
informações aos usuários e às 
usuárias do INSS.

Senhor Presidente,
Senhoras Vereadoras,
Senhores Vereadores, 

CONSIDERANDO que o INSS é uma autarquia vinculada ao 
Governo Federal, responsável pelo regime geral de previdência social, 
aposentadorias e benefícios, garantindo aos beneficiários e beneficiárias o 
direito de acesso aos auxílios doença, reclusão, pensão por morte, salários 
maternidade e família e reabilitação profissional, dentre outros. Além dos 
benefícios e serviços próprios da Previdência Social, o INSS é responsável 
pelos pagamentos do Benefício de Prestação Continuada (BPC), previsto na 
Lei Orgânica da Assistência Social (LOAS).

CONSIDERANDO que atualmente existe cerca de 2,5 milhões de 
pessoas aguardando concessão de benefícios, consequência direta do 
sucateamento do órgão e da ausência de concurso público para repor o quadro 
de servidoras e servidores;

CONSIDERANDO que após a Reforma da Previdência realizada 
pelo governo do Presidente Jair Bolsonaro no ano de 2019, por intermédio da 
Emenda Constitucional nº 103/2019, o Sistema de Previdência Social foi 
alterado e estabeleceu regras de transição que geraram várias dúvidas aos 
beneficiários e às beneficiárias, demandando maior volume de pedido de 
informações; 

CONSIDERANDO que os canais de comunicação do INSS têm se 
tornado cada vez mais complexo, dificultando, até impedindo, o acesso aos 
serviços e benefícios, especialmente às pessoas idosas e de pouca instrução 
formal, nos quais se incluem a ampla maioria daqueles e daquelas que 
dependem do BPC;
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CONSIDERANDO que com a volta gradativa do atendimento 
presencial nota-se a necessidade de melhoria no atendimento dos protocolos 
de segurança sanitária nas agências e postos de atendimento;

          REQUEIRO, ainda, que seja dada ciência dessa moção, através 
de ofício com cópia a ser encaminhada ao Excelentíssimo Senhor Presidente 
da República Jair Messias Bolsonaro, no endereço: Praça dos Três Poderes, 
S/N - Brasília, DF, 70150-900

       Ante o exposto e nos termos do Capítulo IV do Título V do 
Regimento Interno desta Casa de Leis, a CÂMARA MUNICIPAL DE SANTA 
BÁRBARA D’OESTE, ESTADO DE SÃO PAULO, apela ao Excelentíssimo 
Senhor Presidente da República Jair Messias Bolsonaro, por melhorias no 
atendimento e na prestação de informações aos usuários e às usuárias do 
INSS.

Plenário “Dr. Tancredo Neves”, em 03 de novembro de 2021.

Eliel Miranda
Vereador


	Sino.Siscam.ChaveArquivo: Z9D8Y5Y8R1E1T3W1
		2021-11-04T15:48:51-0300


		2021-11-04T15:48:51-0300




