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1. Em resposta a solicitagdo para abertura e atendimento ao publico aos sabados da Unidade

Lotérica Talisma, localizada na Rua Bélgica, 2078 — Jardim Europa I - Santa Barbara
D’Oeste — SP, realizada por vossa senhoria no oficio supracitado, esclarecemos:

1.1.  As Unidades Lotéricas possuem, conforme normativos Caixa vigentes, autonomia na
gestdo de seu horéario de funcionamento e atendimento ao publico, para o qual devem
observar o horario comercial local, com possibilidade de estender tal horario a seu
critério, respeitada a disponibilidade de produtos e servigos estabelecidos pela Caixa,
salvo por motivo de forga maior.

1.2.  Ap6s o reconhecimento de calamidade pablica pelo governo federal diante da pandemia
de COVID-19, o responsavel pela unidade lotérica Talisma, que até entfio rotineiramente
realizava atendimento aos sabados, sendo pertencente ao grupo de risco, optou pela néo
abertura da unidade temporariamente neste dia, ou seja, tomou tal decisdo por motivo de
forga maior.

2. Como op¢do neste periodo tdo desafiador para todos, os clientes Caixa que possuem
contas nas modalidades Operag@o 001 (conta corrente), Operagdo 013 (conta poupanga) e
Operagdo 003 (conta corrente juridica) contam com a facilidade de realizar transagdes
através de nossos canais digitais: APP Caixa, Internet Banking Caixa em nosso site
www.caixa.gov.br, além da op¢o de utilizagdo de terminais de autoatendimento (caixas
eletronicos Caixa e Banco 24h).

2.1 Acrescentamos que as demais lotéricas situadas em nosso municipio permanecem com
seus horarios de atendimento inalterados.

3: Certos da compreensdo de vossa senhoria e da populag¢do do bairro Jardim Europa I, nos
colocamos a disposi¢do para maiores esclarecimentos que se fizerem necessarios.
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4, Aproveitamos a oportunidade para renovar nossos protestos de mais elevada estima e
consideragao.

Atenciosamente,

./
THAIS BPE/SOUZA JUNHO
(Jerente’de Carteira PF
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MARIANA S ZANI
Gerente Geral d¢'Rede
Agéncia Jardim Pérola
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