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Municipio de Santa Barbara d’Oeste
Secretaria Municipal de Governo

Oficio n® 170/2020 - SG
Santa Barbara d'Oeste, 22 de julho de 2020.
Ref.: Resposta do Requerimento n® 222/2020

Senhor Presidente,
Nobre Vereador,

Em resposta ao Requerimento n® 222/20, de autoria do Nobre Vereador Celso
Luccatti, aprovado por esse Egrégio Plenario na 21?2 Reunido Ordinaria, realizada no dia
23 de junho de 2020, informamos:

1 e 2 - Cumpre-nos informar que nao localizamos registros de reclamacdes
guanto ao assunto informado.

Atualmente, a Lei Federal n° 10.048/00, alterada pela Lei Federal n°
13.146/2015, assegura que pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criangcas de
colo e os obesos terdo atendimento prioritario, nas reparticbes publicas e empresas
concessionarias de servigos publicos. Cabe ressaltar que a Guarda Civil Municipal, junto
a FOP, seguem orientando os locais onde ha eventual aglomeragao.

Sugerimos, ainda, que os idosos que, eventualmente, se sintam prejudicados
pela auséncia do atendimento prioritario, procurem diretamente a geréncia da instituicao
financeira, relatando os fatos e, caso nio logrem éxito, registrem uma reclamagéo junto
ao Procon ou a Febraban.

Sendo s6 para o momento, reiteramos nossos protestos de estima e
consideracao.

A Sua Exceléncia o Senhor
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