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Municipio de Santa Barbara d’Oeste
Secretaria Municipal de Governo

Oficio n°® 145/2019 - SG
Santa Barbara d'Oeste, 01 de abril de 2019.
Ref.: Resposta do Requerimento n® 173/2019

Senhor Presidente,
Nobre Vereador,

Em resposta ao Requerimento n® 173/19, de autoria do Nobre Vereador Joel
Cardoso, aprovado por esse Egrégio Plenario na 92 Reunio Ordinaria, realizada no dia
12 de margo de 2019, protocolado neste Poder Executivo sob n° 2019/8528-01-00,

informamos:

1 - Os municipes que tiverem dlvidas sobre os valores cobrados em suas
contas de agua e esgoto, devem procurar a Autarquia e protocolar os pedidos de vistoria

e revisdo de valores.
2 - O servidor da Autarquia verifica o consumo aferido pelo hidrémetro.

3 - Conforme Resolugao da agéncia reguladora - ARES-PCJ.

4 - Nao ha reclamagoes sobre diferencas nos valores das contas dos Gltimos
meses, existe sim, algumas poucas pessoas que reclamaram sobre o consumo aferido
em um més, particularmente. Os protocolos feitos na Autarquia sdo respondidos

individualmente.
5 - O consumo aferido no macromedidor do condominio, subtraido da soma do

consumo aferido nos micromedidores de cada unidade que o compdem.
6 - O prazo informado pelo DAE é o de entrega apresentado pelo fabricante

do macromedidor.
7 - Se a responsabilidade pela substituicdo é da Autarquia, ndo ha custo para

o condominio.
8, 10 e 11 - Deve ser protocolado no DAE o pedido de vistoria.

9 - O aumento de consumo € aferido pelas medicdes que a equipe de leitura
faz no hidrémetro.

Sendo s6 para o momento, reiteramos nossos protestos de estima e
consideracao.

Atenciosam nte,
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