“Palacio 15 de Junho”

PROJETO DE LEI N° 104/2017

“‘Dispbe sobre a criagdo do Portal da
lluminagdo Publica no sitio online da
Prefeitura de Santa Barbara d’Oeste.”

Art.1° - Fica autorizada a criacdo do Portal da lluminagao Publica no sitio
online da prefeitura de Santa Barbara d’Oeste.

Paragrafo Unico - O Portal da lluminagdo Publica sera o canal de acesso da
populacdo para solicitar de maneira online reparos em pontos de iluminacdo publica no
municipio.

Art.2° — O Portal da lluminacdo Publica devera conter campo para
preenchimento da reclamacdo com endereco do local afetado, nome, telefone e endereco do
reclamante.

Art.3° — ApGs o envio da solicitacdo de reparo em pontos de iluminacdo
publica, deverd ser gerado nimero de protocolo para que 0 municipe possa acompanhar o
andamento de sua solicitacao.

Paragrafo Unico - O acompanhamento da solicitacdo devera ser online,
podendo o municipe acessar através do nhome do reclamante e niUmero de protocolo.

Art.4° - As despesas decorrentes da execucdo da presente Lei correrdo por
conta de dota¢Bes or¢camentéarias proprias, suplementadas se necessario.

Art.5° - Esta Lei entra em vigor da data de sua publicacéo.

Plenario “Dr. Tancredo Neves”, em 21 de agosto de 2017.
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JUSTIFICATIVA

O Portal da lluminagéo Publica, proposto neste Projeto de Lei, serd uma forma
de facilitar que o cidaddo envie sua solicitacdo de reparo em ponto de iluminagdo publica,
pois, pelo sistema online, em poucos minutos o municipe ira cadastrar seus dados, os dados
do local que necessita do reparo e receberd um nimero de protocolo para acompanhar sua
solicitacdo de maneira rapida e eficaz.

O municipio de Sorocaba colocou o Portal da lluminacdo Publica em
funcionamento e em pouco tempo ja houve melhora significativa na agilidade de atendimento
das solicitacdes, pois, 0 sistema online possibilita localizar o ponto problematico com mais
facilidade, vez que, o implementado em Sorocaba, atua ainda com sistema de geolocalizacao
do Google Maps mostrando o ponto exato da solicitacéo.

Para o municipe efetuar sua solicitacdo, ele deve a priori cadastrar o tipo de
ocorréncia (LAmpada acesa durante o dia, ldampada apagada ou quebrada, lampada piscando
e novo ponto de luz), apés, a abrangéncia da ocorréncia (afeta um poste apenas ou varios
postes), tipo de poste (madeira, concreto ou metalico) e por fim, o tipo de local onde o referido
problema se apresenta (praca, avenida, rua, viela, rotatoria, etc.).

Identificado o foco do problema, o municipe indicard o endereco do problema
informando logradouro, bairro, nimero e complemento ou pontos de referéncia. A imagem
abaixo é do site da prefeitura de Sorocaba, na tela do Portal da lluminacao Pudblica, onde na
dificuldade de se localizar por endere¢o, o municipe indica no mapa do municipio o local onde
esta situado o problema e ainda, caso o municipe acesse o Portal por celular com Android ou
I0S, ativando o sistema de GPS do aparelho, automaticamente o local onde ha o problema é
identificado.
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O solicitante, por fim, deve informar nome completo, endereco residencial,
telefone fixo ou celular e ainda o e-mail para que as atualiza¢des acerca da solicitacdo sejam
remetidas ao endereco eletrénico fornecido. Ao final do cadastro da solicitacdo de reparo em
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ponto de iluminacéo publica, o cidaddo recebe um ndmero de protocolo, onde podera acessar
o Portal de lluminacgédo Publica para consultar o andamento da solicitacao.

A agilidade, facilidade e precisdo nas reclamacgbes acerca dos pontos de
iluminacédo publica, sdo fatores preponderantes para que o municipio possa atuar de forma
rapida e eficaz, visando suprir as necessidades da populacdo. Assim sendo, a instituicao desse
modo de cadastro de reclamacdes, beneficiard os municipes e a agilidade nos atendimentos.
Esta proposta surge como uma nova alternativa para a solucdo de problemas e merece a
atencdo dos Nobres Pares, sempre preocupados em defender os legitimos direitos da
populacdo, motivo pelo qual os convido a apoiarem a sua aprovacao.
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