Camara Municipal de Santa Barbara D" Oeste
“Palacio 15 de Junho”

REQUERIMENTO N° 01076/2013

Requer informagbes sobre a
Ouvidoria Municipal SUS, neste
municipio.

Senhor Presidente,
Senhores Vereadores,

CONSIDERANDO que, a ouvidoria € um 6érgdo de denuncias,
elogios e informacéao;

CONSIDERANDO que, o0 6rgao possui um dialogo direto entre a
sociedade e as diferentes instancias de gestéao ;

REQUEIRO que, nos termos do Art. 10, Inciso X, da Lei Organica
do municipio de Santa Barbara d’Oeste, combinado com o Art. 63, Inciso IX, do
mesmo diploma legal, seja oficiado Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal
para que encaminhe a esta Casa de Leis as seguintes informacdes:

1°) Quantos atendimentos sao realizados em media / més ?

2° ) Quantas reclamacdes séo recebidas em relacdo a saude /
meés )

3°) Qual o tipo mais comum de reclamacao na area da saude ?

4% Qual o tempo para que a ouvidoria de um retorno para o
reclamante ?

59) Quais sao os outros tipos de reclamacgfes além da saude ?

6° ) Com relacdo ao elogios, quantos sao registrados / més e
para que areas ?

Plenario “Dr. Tancredo Neves”, em 08 de outubro de 2.013

Celso Avila
-vereador-

€102/25660 :o:N 01000.10dd

€T102/0T/60 -V.1va

¢0:¥T :VH4OH

V1dVIN :0ldvynNsn



