Municipio de Sa Barbara d’Oeste
Secretaria Municipal de Governo

Oficio n® 079/2018 — SG
Santa Barbara d’'Oeste, 05 de fevereiro de 2018.
Ref.: Resposta do Requerimento n® 30/2018
Senhor Presidente,
Nobre Vereador,

Em resposta ao Requerimento n° 30/2018, de autoria do Nobre Vereador
Valdenor de Jesus Gongalves Fonseca aprovado por esse Egrégio Plenario na 12
Reunido Ordinaria, realizada no dia 16 de janeiro de 2018, protocolado neste Poder
Executivo sob n® 2018/-1928-01-00, informamos:

1 — A distribuicdo de senhas ocorre de acordo com a ordem de chegada na
unidade.

2 — As Unidades possuem critérios e horarios diferentes, conforme
peculiaridades atinentes a sua abrangéncia territorial.

3 - Sim, todas as pessoas com senha sado acolhidas na unidade.

4 — A agenda fica aberta o més todo conforme a disponibilidade de vagas e
casos urgentes sdo avaliados pela enfermeira da unidade.

5, 6 e 7 - As senhas séo distribuidas proporcionalmente a disponibilidade de
consultas na unidade.

8 — Na UBS Romano foram realizados 420 agendamentos para
Clinico/Generalista, Pediatra, Ginecologista e Cirurgido Dentista.

09 - Na UBS Cidade Nova foram realizados 235 agendamentos para
Clinico/Generalista, Pediatra, Ginecologista e Cirurgido Dentista.

10 — A agenda fica aberta 0 més todo conforme a disponibilidade de vagas e
casos urgentes sdo avaliados pela enfermeira da unidade.

11 — No acolhimento da unidade, o usuario é informado sobre o sistema de
agendamento de consultas.

12 e 13 - Cabe informar que néo ha colapso no sistema e néo reflete o dia a
dia das unidades. O Municipio vem reestruturando toda a rede municipal de salude e um
novo sistema de acolhimento, agendamento e consultas estd sendo implantado nas
unidades.

14 — S&o apresentados os documentos pessoais.

15 — Pelo paciente ou por terceiros, mediante apresentagdo de documentos

pessoais.
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