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“Dispbe sobre a obrigatoriedade das
casas  lotéricas e similares
Jocalizadas no municipio de Santa
Barbara d'Oeste em fornecer aos

usuarios senhas numericas,
acomodagdes, dando outras
providéncias”.

DENIS EDUARDO ANDIA, Prefeito do Municipio de Santa Bérbara
d’'Oeste, Estado de Sao Paulo, no uso das atribuigdes que |hes sdo conferidas por
L ei, faz saber que a Camara Municipal aprovou e ele sanciona e promulga a

seguinte Lei Municipal:

Art. 1° As casas lotéricas e estabelecimentos similares, situadas no
Municipio de Santa Barbara d'Oeste/SP deverdo efetuar atendimento em tempo

razoavel.

§1° Para os fins desta lel, entende-se como tempo razoavel de
atendimento.

| — 0 prazo maximo de quinze minutos, em dias normais;

Il — o prazo maximo de trinta minutos, em dia anterior ou dia posterior
a feriado prolongado, dia de pagamento dos funcionarios publicos municipais,
estaduais e federais, de vencimentos de contas de agua, luz, de pagamento de
tributos municipais, estaduais e federais;

§2° As casas lotéricas e estabelecimentos similares s&o obrigados, a
fornecer aos usuérios senhas numéricas de atendimento que identifiquem a casa
lotérica ou o estabelecimento similar com registro do horario de entrada e de efetivo
atendimento, ou o horario de saida do usuario mesmo sem o atendimento no prazo

razoavel;

§3° O horério de saida, sem o atendimento no prazo estabelecido
nesta lei devera ser langado no bilhete ou senha por funcionério das casas lotéricas
ou dos estabelecimentos similares, com seu carimbo, ou a ide ificacéo de seu

nome e RG por seu proprio punho.




§ 4°. A sequéncia de atendimento na agéncia deve ser exibida com
ampla visibilidade aos usuarios em apareiho eletrdnico com numeragéo digital em

llled ".

Art. 2° O atendimento preferencial aos maiores de sessenta anos,
gestantes, pessoas portadoras de necessidades especiais e pessoas com crianga
de colo, sera realizado através de senhas numericas preferenciais e oferta de no

minimo cinco assentos de correta ergometria.

Paragrafo tinico. (VETADO)

Art. 3° As casas lotéricas e os estabelecimentos similares deverao
disponibilizar pelo menos um bebedouro de agua potavel com copos descartaveis e
recipientes para o descarte apos o UsO.

Art. 4° Devera ser exibido com perfeita visibilidade e proximo aos
usuarios, as seguintes informagoes:

| — 0 numero desta lef;
Il — o tempo méximo de espera para o atendimento;

1l — o direito a senha numérica onde conste horario de entrada e de
atendimento ou o horario de saida sem o atendimento segundo ©s prazos

estabelecidos nesta lei;

IV — a indicacso dos 6rgdos, do Municipio e PROCON, com enderego
e nimero de telefone, para os quais poderdo dirigir r_eciama(;éio consistente em

violag&o desta Lei.

Art. 5° O ndo cumprimento desta Lei sujeitara ao infrator as seguintes
penalidades:

| — Casas lotéricas e estabelecimentos similares:
a) 12 infragdo-adverténcia, com prazo de ftrinta dias para

regularizagéo,

b) 2@ infragdo-multa de 05 (cinco) salarios mfn.imfe%ente a data

da infracdo, aplicavel em dobro em caso de reincidéncia;




c) Suspensdo temporaria da atividade até a regularizagéo da

infracéo;
d)’  Cassagdo de licenca do estabelecimento ou da atividade.

§1° A adverténcia sera realizada na primeira constatagéo de

desobediéncia legal, diretamente pelo fiscal municipal, ou primeira denincia, com a
exibicdo pelo usudrio ou cliente da senha ou bilhete, comprovando o
descumprimento desta lei. Persistindo a violagao tera inicio a imposigao de multa.

§2° A suspensdo da licenca de funcionamento somente cessara com a
regularizagdo do atendimento na forma prevista nesta Lei, constatada em
documento oficial do setor de fiscalizagao da prefeitura. :

Art. 6° O Municipio disponibilizara meios eficazes para o recebimento
das denlncias e respectiva averiguagdo, bem como para a fiscalizagdo da

obediéncia desta Lei.
§1° (VETADO)

§2° A constatagdo da violagéo a esta lei podera ser realizada:

a) Diretamente pelo fiscal municipal, ou;
b) Através do bilhete ou senha do usudrio do servigo da casa

lotérica ou do estabelecimento similar, demonstrando o n&o atendimento no prazo

legal estabelecido.

: §3° Na hipotese da alinea "b” do paragrafo anterior a senha ou bilhete,
com as informacdes registradas conforme o especificado nos paragrafos 2° e 3° do
artigo 1° desta lei devera ser entregue ao fiscal da prefeitura, e serd considerado
prova documental indispensavel para o efeito da aplicagdo das penalidades

previstas nesta Lei.

§4° A penalidade podera ser aplicada apds procedimento
administrativo, observados o contraditorio e a ampla defesa.

Art. 7° A decisdo do procedimento administrativo instaurado para
constatagdo da violagdo serd comunicada ao usuario/reclamante.

Art. 8° As casas lotéricas e os estabelecimentos simi £m o prazo
de 120 (cento e vinte) dias para dar cumprimento ao disposto nesta lei.




Art, 9° Esta Lei ndo se aplica aos estabelecimentos comerciais, que
realizando convénio com agéncia bancéria, dispGe de um caixa eletrénico para
pagamentos de contas e saques em dinheiro atendendo peqgueno numero de
usuarios.

Art. 10 O Poder Executivo poderé regulamentar esta lei no prazo de
120 (cento e vinte) dias. :

Art. 11 Esta lei entrarda em vigor na data de sua publicacgéo,
revogadas as disposi¢des em contrario.

Santa Barbara d'QOeste, 25 de abril de 2017.
%w 'J/—\ .w

DENIS EDUARDO ANDIA € !
to Municipal

Autografo n® 023/2017
Projeto de Lei n° 26/2017




