Municipio de Santa Barbara d’Oeste
Secretaria Municipal de Governo

Oficio n°® 283/2026 - SG
Santa Béarbara d’Oeste, 01 de junho de 2026.
Ref.: Resposta do Requerimento n°® 281/2026

Senhor Presidente,
Nobre Vereador,

~ Em resposta ao Requerimento n° 281/2026, de autoria do Nobre Vereador
Celso Avila, aprovado por esse Egrégio Plenario na 172 Reunido Ordinaria, realizada no
dia 12 de maio de 2026, informamos:

1. Houve uma dificuldade operacional e falha pontual no sistema PABX
(ocorrida em abril de 2026), ja solucionada. Portanto, ndo é frequentemente, conforme
mencionado pelo requerente.

2. Ndo existe tal orientagéo.

3. S3o 02 funcionarias da recepgdo, que também realizam atendimentos
presenciais, podendo haver apoio eventual de outros servidores dentro da equipe,
quando necessario.

4. Especificamente com relagdo as chamadas ndo atendidas, n&o ha. Porém,
compete ao gerente da unidade monitorar a qualidade no atendimento prestado na
recepgao.

5. As medidas cabiveis ja foram adotadas, incluindo o reparo do equipamento.

6. O atendimento é avaliado periodicamente, com objetivo de analisar a
qualidade do servigo.

7. A oferta desses profissionais é atrelada ao quadro funcional e a demanda.

8 e 9. Foram aplicadas medidas administrativas cabiveis.

10 e 12. Os registros podem ser realizados por meio da Ouvidoria do SUS.
(0800770-6378 e ouvidoriasus@santabarbara.sp.gov.br).

11. Os usudrios sdo orientados a realizar contato telefénico com a unidade.

Sendo sé para o momento, reiteramos nossos protestos de estima e
consideragéo.

Atenciosamente,

I

JOEL CARDOSO
Secretario Municipal de Governo
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