
 
Município de Santa Bárbara d'Oeste

Secretaria Municipal de Governo

Ofício nº 249/2026 - SG

Santa Bárbara d'Oeste, 18 de maio de 2026.

Ref.: Resposta do Requerimento nº 250/2026

“Senhor Presidente,
Nobre Vereador,

Em resposta ao Requerimento nº 250/2026, de autoria do Nobre Vereador
Paulo Monaro, aprovado por esse Egrégio Plenário na 15º Reunião Ordinária, realizada
no dia 28 de abril de 2026, informamos:

1 - A solicitação realizada no dia 25/02, protocolo 71264/17, já foi atendida,
sendo trocados os conectores.

Nesse caso específico, a empresa informou que no local sempre se encontra
estacionado um ônibus, o qual impede o acesso à luminária. Informaram, ainda, que não
conseguiram localizar o número 385, sendo o número mais próximo o 383.

2 - O prazo de atendimento definido em contrato é de 48 horas.
3 - A empresa vem cumprindo os prazos de atendimento satisfatoriamente.
4 - A demanda é dinâmica, o que torna inviável informar um número preciso.
5 - A fiscalização é realizada por meio de um sistema eletrônico, fornecido

pela contratada, onde constam todas as solicitações registradas e as informações
referentes ao atendimento, como número de protocolo, endereço, prazo, equipe
responsável, data e hora do atendimento e material utilizado.

6 - A contratada já foi multada por atrasos na prestação de serviços, além de
outros motivos, em 07 (sete) oportunidades.

7 - Não há registro de reclamações recentes e recorrentes quanto aos serviços
prestados pela empresa atual.

Sendo só para o momento, reiteramos nossos protestos de estima e

consideração.

Atenciosamente,

JOEL CARDOSO
Secretário Municipal de Governo

 

À Sua Excelência o Senhor
JULIO CESAR SANTOS DA SILVA
Presidente da Câmara Municipal CÂMARA MUNICIPALDE | gem
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DATA: 18/05/2026 ES
HORA:16:25 rgnergeçi

 
 

«oN
SoNI Resposta Nº 1 ao Requerimento Nº 250/2026q Autoria: Secretário Municipal de Governoe A

So+o
PROTOCOLO ssunto: Requer informaçõesao Poder

Executivo Municipal acerca da demora

na manutenção da iluminação pública e
Chave: 9E87B 

Avenida Monte Castelo, 1000, Jardim Primavera, CEP 13.450-901
Santa Bárbara d'Oeste-SP Fone (19) 3455-8000


