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Municipio de Santa Barbara d’Oeste
Secretaria Municipal de Governo

Oficio n® 370/2025 - SG
Santa Barbara d’Oeste, 01 de setembro de 2025.

Ref.: Resposta do Requerimento n°® 451/2025

Senhor Presidente,
Nobre Vereador,

Em resposta ao Requerimento n° 451/2025, de autoria do Nobre Vereador
Paulo C. Monaro, aprovado por esse Egrégio Plendrio na 28% Reunido Ordinaria,
realizada no dia 12 de agosto de 2025, informamos:

1, 3 e 4 - Primeiramente, cabe ponderar que, o Art. 63, Inciso IX, da LOM - Lei
Organica do Municipio, dispde sobre “prestar informagdes”, no entanto, nao
acompanhadas de documentos pertinentes, o que foi decidido pelo proprio TJ/SP, na
ADIN n° 137.246-0/7-00. O vereador/requerente requisitou no referido requerimento, nas
questdes 1, 3 e 4, copias, e em nenhum momento solicitou informagoes.

No entanto, cabe salientar que no site da Prefeitura, no Portal da
Transparéncia, pode ser consultado o contrato com a empresa, que esta disponivel com
as informagdes.

' 2 - Todos os servigos sdo registrados através do sistema Exati, disponibilizado
pela contratada, onde é possivel verificar as informagdes e o andamento das solicitagdes.
O gestor esta devidamente identificado no contrato.

5 - A orientagdo aos municipes é acompanhar a situagéo de seus pedidos
através do portal Cidade lluminada ou pelos contatos da empresa e registrar uma nova
reclamacdo caso a solicitagdo seja encerrada e o problema persista.

6 - Ao longo da vigéncia contratual, a empresa foi notificada em 8
oportunidades e multada 7 vezes, mais recentemente nos meses de maio e junho de
2025, em fungdo do descumprimento das condigbes contratuais.

7 - O total de solicitagdes junto a Ouvidoria do municipio, entre os meses de
janeiro e julho de 2025, foi de 383, constando apenas uma Unica solicitagdo em aberto.

Importante salientar que os protocolos abertos na Ouvidoria, relacionados a
iluminagdo publica, sdo encaminhados & Secretaria de Obras para abertura de protocolo
dentro do portal "Cidade lluminada". Apds esse procedimento, o municipe € informado do
ndmero do protocolo, podendo o requerente acompanhar o andamento da sua
solicitagdo, e o processo de Ouvidoria € finalizado.

Sendo sé para o momento, reiteramos nossos protestos de estima e
consideragéo.

Atenciosamente,

Secretario Municipal de Governo
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