Municipio de Santa Barbara d’Oeste
Secretaria Municipal de Governo

Oficio n° 354/2025 - SG
Santa Barbara d'Oeste, 25 de agosto de 2025.
Ref.: Resposta do Requerimento n° 435/2025

Senhor Presidente,
Nobre Vereadora,

Em resposta ao Requerimento n° 435/2025, de autoria da Nobre Vereadora Esther
Moraes, aprovado por esse Egrégio Plenario na 272 Reunido Ordinaria, realizada no dia 05 de
agosto de 2025, informamos:

1 - A situagdo do Condominio Amplitude ja foi solucionada.

2 - Ndo houve alteragéo de tarifa.

3 - A responsabilidade do DAE ¢é até o hidrdometro, o condominio, assim como
qualquer proprietario/possuidor de imovel, é responsavel por vistoriar sua infraestrutura
hidraulica, conforme a legislagéo.

4 — S3o informagdes que dependem de autorizagéo do condominio.

5 . Vazamentos internos ndo sdo de responsabilidade da Autarquia, devendo o
condominio arcar com os custos da sua manutengdo. Nos casos em que o vazamento &
invisivel, podem ser revisados os valores conforme a legislagéo.

6 - No verso das contas existem algumas orientagoes sobre verificar possiveis
vazamentos, e também quando é realizada alguma vistoria de consumo, os fiscais fazem a
orientagdo para localizar. Além disso, a ARES-PCJ disponibilizou uma cartilha que pode ser
acessada em seu site sobre o uso racional da agua e algumas orientagdes de identificagéo de
vazamento.

7 - Pelo principio da isonomia, todos séo atendidos através dos mesmos canais de
atendimento. O prazo varia de acordo com a reclamagao e a complexidade do caso.

8 - Qualquer municipe tem direito a parcelamento dos debitos, conforme a
legislagéo vigente.

Sendo s6 para o momento, reiteramos NOSSOS protestos de estima e
consideragéo.

Atenciosamente,

e

JOEL CARDOSO
Secretario Municipal de Governo
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