Municipio de Santa Barbara d’Oeste
Secretaria Municipal de Governo

Oficio n° 205/2025 - SG
Santa Béarbara d’Oeste, 26 de maio de 2025.

Ref.: Resposta do Requerimento n°® 238/2025

Senhor Presidente,
Nobre Vereador,

Em resposta ao Requerimento n° 238/2025, de autoria do Nobre Vereador
Carlos Fontes, aprovado por esse Egrégio Plenario na 162 Reunido Ordindria, realizada
no dia 06 de maio de 2025, informamos:

1 - O municipio tem acesso as solicitagdes que sdo registradas pelos
municipes através dos canais de atendimento no sistema disponibilizado pela contratada.

2 - O prazo para atendimento de todas as solicitagdes & de 48 horas, a partir
de seu registro.

3 - O prazo médio de atendimento tem sido superior ao estabelecido em
contrato. Em fung&o disso, a empresa foi notificada e penalizada. Persistindo a situagao,
sera instaurado processo administrativo para aplicagéo das demais sangoes contratuais.

4 - N3o ha nenhum fator que justifique o atraso na prestagdo dos servicos.

5 - Sera inserido no cronograma da equipe noturna a realizagdo de
manutengdo no bairro.

6 - Existe um cronograma definido das regides a serem percorridas pela
equipe noturna, de forma que todos os bairros do municipio sejam atendidos.

7 e 8 - N3o hé previsdo no contrato para que as equipes trabalhem ou deixem
de trabalhar aos finais de semana e feriados. O contrato estabelece o prazo de
atendimento de 48 horas. Cabe & contratada prover 0s meios necessarios para garantir o
cumprimento do prazo de atendimento.

Sendo s6 para o0 momento, reiteramos nNOSSOS protestos de estima e
consideragao.

Atenciosamente,

/]

JOEL CARDOSO
Secretario Municipal de Governo
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