Municipio de Santa Barbara d’Oeste
Secretaria Municipal de Governo

Oficio n® 241/2024 - SG
Santa Barbara d’'Oeste, 22 de abril de 2024.

Ref.: Resposta do Requerimento n° 242/2024

Senhor Presidente,
Nobre Vereador,

Em resposta ao Requerimento n° 242/2024, de autoria do Nobre Vereador Julio
César S. da Silva, aprovado por esse Egrégio Plenario na 112 Reuni&o Ordinaria, realizada no
dia 02 de abril de 2024, informamos:

1 - Oficialmente, o DAE tem registros de algumas residéncias com baixa pressao.

2 e 3 - O DAE realiza inspegbes e sondagens nas redes de abastecimento;
inspegbes em registros de agua, sondagens de PVs (pogos de visita); remogao de registros
antigos; realizagdo de busca por vazamentos; testes de pressdo em diferentes pontos da
rede, entre outros.

4 - Concentram-se, mas ndo se limitam a: possiveis vazamentos e rompimentos
de tubulagdes; bloqueio na rede; alto consumo; vazamentos internos; falta de caixa-d’agua
nas residéncias; entre outros.

5 - O DAE disponibiliza aos municipes os canais: Protocolo 1-Doc (site oficial do
DAE); Canal do consumidor: 0800 770 3459 / (19) 3459-5910 e WhatsApp (19) 99992-6848.

6 - Entre as principais agdes, estdo: execugdo de novas adutoras e substitui¢do de
adutoras antigas; setorizagdes; controle da pressdo nas redes de distribuigdo; instalagéo de
macromedidores; monitoramento da vazdo minima noturna; pesquisas ativas de vazamentos
ndo visiveis; rapidez e qualidade no reparo de vazamentos.

7 - A rede publica de abastecimento pode sofrer flutuagbes de pressdo durante
seu funcionamento, entdo o reservatoério residencial é importantissimo, visto que amortece
essas variagdes garantindo que as residéncias ndo sintam os efeitos diretos das variagOes de

pressao.

Sendo s6 para o momento, reiteramos nossos protestos de estima e
consideragao.

Atenciosamente,

JOEL CARDOSO
Secretario Municipal de Governo
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