Municipio de Saﬁ{é Barbara d’Oeste
Secretaria Municipal de Governo

Oficio n® 890/2023 - SG
Santa Barbara d'Oeste, 27 de novembro de 2023.
Ref.: Resposta do Requerimento n® 928/2023

Senhor Presidente,
Nobre Vereadora,

Em resposta ao Requerimento n® 928/2023, de autoria da Nobre Vereadora
Esther Moraes, aprovado por esse Egrégio Plenario na 41? Reunido Ordinaria, realizada
no dia 07 de novembro de 2023, informamos:

1 a 3 - O fornecimento de energia elétrica &€ de Unica e exclusiva
responsabilidade da concessionaria de energia local, sendo neste momento a empresa
CPFL Energia. Em caso de falta de energia, o consumidor podera registrar uma
solicitagdo junto a concessionaria. Como os canais sdo alterados com certa frequéncia,
orientamos que verifiqguem junto @ CPFL para obter as informacdes atualizadas.

Atualmente, € possivel realizar solicitagbes através dos seguintes canais:
https://www.cpfl.com.br/falta-de-energia / Telefone: 0800 010 1010 / SMS: 27351 /
Whatsapp: (19) 99908-8888. As concessionarias de energia sdo reguladas e fiscalizadas
pela ANEEL e, caso a concessionaria ndo cumpra com suas obrigagdes legais, podera
ser registrada uma reclamagao junto ao érgao regulador.

A Prefeitura é responsavel somente pela gestdo da iluminagdo publica do
municipio, conforme Resolugdo 414 da ANEEL.

Sendo s6 para o momento, reiteramos nossos protestos de estima e
consideracao.

Atenciosamente,

JOEL CARDOSO
Secretario Municipal de Governo

CAMARA MUNICIPAL DE | ...

Om DATAR: 27/11/2023

; P - ;
A Sua Exceléncia o Senhor 8% HORA: 14:ps , )
PAULO CESAR MONARO O~ Resposta N¥ 7 ac Requerimenis i85 >0:
. . . P Autoria; Secretério Municj 2<Brag;
Presidente da Camara Municipal Ot Assunto: Fe , iPal de Governc
g : & quer informacdes acerca
Santa Barbara d’Oeste-SP GO0 das constantes faltas de energis
(o] elétrica no Bairre Cruzeiro do Sul.
(=] Chave: 39css

Avenida Monte Castelo, 1000, Jardim Primavera, CEP 13.450-901
Santa Bdrbara d'Oeste — SP Fone (19) 3455-8000



