Municipio de Santa Barbara d’Oeste
Secretaria Municipal de Governo

Oficio n® 730/2023 - SG
Santa Barbara d'Oeste, 11 de setembro de 2023.
Ref.: Resposta do Requerimento n° 751/2023

Senhor Presidente,
Nobre Vereador,

Em resposta ao Requerimento n® 751/2023, de autoria do Nobre Vereador Eliel
Miranda, aprovado por esse Egrégio Plenario na 30% Reunido Ordinaria, realizada no dia 22
de agosto de 2023, informamos:

1, 2 e 3 - Apresentar-se em fila na madrugada € uma pratica cultural em alguns
bairros, e que vem reduzindo gradativamente nos Ultimos anos, com o incremento no sistema
de agendamento.

4,7 e 8 - Sim. Sobre o atendimento da demanda, como é sabido, 0 municipio tem
ampliado sobremaneira nos ultimos anos a quantidade de UBSs e médicos, os quais sdo con-
tratados de forma gradativa e continua.

5 - Atualmente o Municipio conta com dois modelos de atendimentos nas UBS's,
sendo o tradicional, onde parte da agenda é aberta mensalmente para as consultas de rotina.
Algumas unidades atendem no modelo de Acesso Avangado, onde € ofertado atendimento
diario com equipe de enfermagem para pacientes com queixa, realizada escuta qualificada e
direcionamento para atendimento médico, quando necessario. Ha, também, abertura de parte
da agenda com prazo estendido de 60 dias para os retornos de avaliagéo de exames e reno-
vagao de receitas.

Todas as unidades basicas de saude realizam todos os atendimentos sempre com
foco na promogéo e prevengdo a saude, acolhimento, resolutividade, continuidade do atendi-
mento, orientagbes adequadas aos usuarios e direcionando casos de urgéncia e emergéncia
as unidades competentes.

6 - Nao ha quantidade de senhas disponibilizadas para agendamento. Cada uni-
dade funciona com periodos de horarios disponiveis para o atendimento, de acordo com a
particularidade de cada territorio.

Sendo s6 para o momento, reiteramos nossos protestos de estima e
consideragao.

Atenciosamente,
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JOEL CARDOSO
Secretario Municipal de Governo

A Sua Exceléncia o Senhor
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“Assunto: Requer informagdes ao Poder

Executivo acerca do agendamento de
[ consultas nas UBS s do municipio
=) Chave: 80F23

Avenida Monte Castelo, 1000, Jardim Primavera, CEP 13.450-901
Santa Barbara d'Oeste — SP Fone (19) 3455-8000



