.' =
Municipio de Santa Barbara d’Oeste
Secretaria Municipal de Governo

Oficio n® 572/2023 - SG
Santa Barbara d'Oeste, 03 de julho de 2023.
Ref.: Resposta do Requerimento n® 584/2023

Senhor Presidente,
Nobre Vereadora,

Em resposta ao Requerimento n° 584/2023 de autoria da Nobre Vereadora
Estrher Moraes, aprovado por esse Egrégio Plenario na 222 Reunido Ordindria, realizada
no dia 13 de junho de 2023, informamos:

1 e 2 - Cada servigo de salide possui suas particularidades para garantir a se-
guranga e assisténcia aos pacientes nesses casos.

Na Atengdo Primaria, caso haja queda na conex&do de internet, os pacientes
s&o atendidos por um periodo maximo de duas horas, permitindo que seus dados sejam
posteriormente registrados no prontuério eletrdnico.

Na Atencdo Especializada, devido & complexidade do atendimento e a neces-
sidade de acessar o histdrico do paciente no prontudrio eletrénico, bem como exames
disponiveis apenas na nuvem, os pacientes s&o dispensados e tém seus agendamentos
remarcados para um atendimento posterior.

Os Prontos-Socorros possuem geradores para lidar com a falta de energia
elétrica. Mesmo em caso de interrupgdo na internet, o atendimento continua sem altera-
¢Oes devido a natureza do servigo.

Sendo s6 para o momento, reiteramos nossos protestos de estima e
consideragao.

Atenciosamente,

1
JOEL C E%)OSO
Secretario Municipal de Governo
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