Municipio de Santa Barbara d’Oeste
Secretaria Municipal de Governo

Oficio n°® 482/2023 - SG
Santa Barbara d’'Oeste, 05 de junho de 2023.
Ref.: Resposta do Requerimento n® 490/2023

Senhor Presidente,
Nobre Vereador,

Em resposta ao Requerimento n°® 490/2023, de autoria do Nobre Vereador Eliel
Miranda, aprovado por esse Egrégio Plenario na 18% Reunido Ordinaria, realizada no dia 16
de maio de 2023, informamos:

1 - Atualmente o Municipio conta com dois modelos de atendimentos nas UBS's,
sendo o tradicional, onde as agendas sdo abertas 30% mensalmente para as consultas de
rotina e 70% com prazo estendido de 60 dias para os retornos de avaliagdo de exames e
renovagdo de receitas. Ha ainda unidades que atendem no novo modelo de acesso
avancado, onde é ofertado atendimento didrio com equipe de enfermagem para pacientes
com queixa, realizada escuta qualificada e direcionamento para atendimento médico quando
necessario. Ha também abertura de 30% da agenda com prazo estendido de 60 dias para os
retornos de avaliagdo de exames e renovagéo de receitas. Todas as Unidades Basicas de
Saude realizam todos os atendimentos, sempre focando na promogéo e prevengao a saude,
acolhimento, resolutividade, continuidade do atendimento, orientagbes adequadas aos
usudrios, direcionando dos casos de urgéncia e emergéncia as unidades competentes
(Prontos Socorros do Municipio). Passo a passo do agendamento: A. Chama-se o usuario de
acordo com senha; B. Solicita-se documento de identificagdo (RG, CPF e/ou CNS, e
comprovante de enderego), conferindo e atualizando os dados cadastrais no sistema; C.
Identifica se o enderego do usuario pertence a UBS ou equipes de ESF; D. Acolhe-se o
usuario escutando sobre sua demanda, a fim de identificar se € consulta de rotina, retorno
e/ou demanda para ser encaminhada para avaliagéo de risco; E. Realiza-se o agendamento
via sistema e entrega-se o impresso do agendamento para consultas de rotina/retorno, ou
realiza-se a recepgédo para o profissional que ira realizar o atendimento nos casos das
demandas.

2 - Sao realizados atendimentos presencialmente, podendo ser terceiros munidos
de documento e identificagdo (RG, CPF e/ou CNS, e comprovante de enderego), também do
paciente.

3 - O Municipio utiliza sistema eletronico que viabiliza os agendamentos online.

4 e 5 - O setor de planejamento ja estuda a possibilidade da ferramenta para sua
melhor utilizagao.

Sendo s6 para o0 momento, reiteramos nossos protestos de estima e
consideragéo.

Atenciosamente,
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JOEL GARDOSO

Secretario Municipal de Governo
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