
 
Município de Santa Bárbara d'Oeste

Secretaria Municipal de Governo

Ofício nº 792/2022 - SG
Santa Bárbara d'Oeste, 31 de outubro de 2022.
Ref.: Resposta do Requerimento nº 793/2022

Senhor Presidente,
Nobre Vereador,

Em resposta ao Requerimento nº 793/2022, de autoria do Nobre Vereador Eliel
Miranda, aprovado por esse Egrégio Plenário na 372 Reunião Ordinária, realizada no dia 11
de outubro de 2022, informamos:

1 a 3. Atualmente poucas unidades básicas de saúde não oferecem atendimento
odontológico, mesmo não sendo obrigatórios nas UBSs. A Secretaria Municipal de Saúde
analisa constantemente a prestação desse serviço em todos os territórios do Município.
Importante ressaltar que a demanda é totalmente suprida pelas outras unidades, em caso de
não haver atendimento específico em uma UBS.

4. Não. As Unidades Básicas de Saúde possuem horário de abertura às 7h.
5. O usuário deve procurar a Unidade Básica de Saúde para agendamento com

dentista. No caso de dor também será orientado a procurar o Pronto Socorro Afonso Ramos.
6. A coordenadoria tem acompanhado atentamente a necessidade ou não de

instituir um plantão 24h de serviços Odontológicos. A experiência dos últimos anos, não tem
demonstrando a necessidade de um plantão 24h, com base na procura de urgência
odontológica nas UBS's e, mais recentemente, no próprio Pronto Atendimento Odontológico
do Pronto Socorro Afonso Ramos.

Este último, fazia atendimento de urgência/emergência ininterruptamente das
7h30 às 19h30, com 5 profissionais cirurgiões-dentistas. Entretanto, observou-se que no
último período (que compreendia das 15h30 às 19h30), a procura era ínfima e que, com isso,
não justificava a manutenção deste profissional, pois a procura por tratamentos nas UBS's é
maior, sendo mais proveitoso a mão de obra desse profissional em atendimento eletivo.

Também é notório relatar que neste período de 10 anos não recebemos
formalizaçãode queixas de pacientes sobre a ausência de plantão Odontológico 24h.

Ademais, nos Prontos Socorros do Município, quando na eventualidade de uma
emergência Odontológica, os médicos, quando julgam necessário, podem acionar o
Bucomaxilo, que fica em modalidade de plantão à distância.

Sendo só para o momento, reiteramos nossos protestos de estima e

consideração.
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