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Município de Santa Bárbara d'Oeste

Secretaria Municipal de Governo

Ofício nº 471/2021 - SG
Santa Bárbara d'Oeste, 28 de junho de 2021.
Ref.: Resposta do Requerimento nº 491/2021

Senhor Presidente,
Nobre Vereadora,

Em resposta ao Requerimento nº 491/2021, de autoria da NobreVereadora Esther
Moraes, aprovado por esse Egrégio Plenário na 212 Reunião Ordinária, realizada no dia 08 de
junho de 2021, informamos:

1 - O Município por meio da Secretaria de Promoção Social, disponibiliza
exclusivamente para o atendimentode pessoas em situação de rua:

e Proteção Social Especial de Média Complexidade - Centro de Referência Especializado
para População em Situação de Rua (Centro POP), que desenvolve os seguintes
Serviços: Serviço Especializado em Abordagem Social; Serviço Especializado para
Pessoa em Situação de Rua.

e Proteção Social Especial de Alta Complexidade: 01 unidade de Serviço de Acolhimento
Institucional, na modalidade Abrigo Masculino; 01 unidade de Serviço de Acolhimento
Institucional, na modalidade Casa de Passagem Masculino; 01 unidade de Serviço de
Acolhimento Institucional, na modalidade Casa de Passagem Feminino; 01 unidade de
Serviço de Acolhimento Institucional, na modalidade Abrigo de Família.

2 - As abordagens sociais são realizadas de Segunda a Sexta-feira, das 8h30 às
21horas e aos sábados das 8h00 às 13h00. A Secretaria de Promoção Social dispõe de 01 equipe
de referência para abordagem social na Zona Leste e 01 equipe de referência para abordagem
social na Região Central.

3 - O município dispõe do serviço de abordagem, com equipe capacitada para
abordagens e acolhimento das pessoas que estiverem vivenciando situação de rua e que
aceitarem o acolhimento. Após o término do expediente da equipe de abordagem, a Secretaria de
Promoção Social dispõe de fluxo construído junto a Guarda Municipal, onde os próprios agentes
da Guarda Municipal realizam o acolhimento. No que se refere a alimentação, o Centro POP
disponibiliza banho, café da manhã e almoço, distribuição dos itens de higiene pessoal, de
segunda a sexta-feira, além dos Serviços de Acolhimento.

4e 5 - Não se faz necessário, considerando a demanda existente no município. Vale
informar que Secretaria de Promoção Social tem trabalhado de acordo com as normativas legais e
orientações técnicas para manter a Rede de Serviços Socioassistenciais, através de infraestrutura
adequada composta por equipamento de média complexidade - Centro POP e Serviços de
Acolhimento (masculino, feminino e de família), além de RH capacitado para atender toda a
demanda.

6e 7 - Sim, a Secretaria de Promoção Social disponibiliza kit individual, composto por
álcool gel, sabonete líquido, creme dental, escova de dente e máscaras, os quais são distribuídos
dentro do Centro POP, e também pela equipe de abordagem nas ruas. Além disso, é mantido um
protocolo no serviço de acolhimento, objetivando a proteção de todos os acolhidos

Sendo só para o momento, reiteramos nossos protestos de estima e consideração. PATRÍCIA
Secretária Municipal de Governo
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