“Palacio 15 de Junho”

REQUERIMENTO N° 493/2021

Requer informacbes acerca da Ouvidoria
da Saude no municipio de Santa Barbara
d’'Oeste, no periodo janeiro a maio de
2021.

Senhor Presidente,
Senhores Vereadores,

CONSIDERANDO que a Ouvidoria da Saude é o setor responsavel por
receber reclamacgdes, denuncias, sugestdes, elogios e demais manifestagdes dos usuarios
do SUS quanto aos servigos e atendimentos prestados pelo municipio na Saude Publica;

CONSIDERANDO que o contato direto entre os usuarios do sistema de
saude e a Administragdo Publica, quando bem conduzido, € um “termémetro” importante
para o gestor publico, pois € possivel identificar quais as maiores deficiéncias do sistema e
acOes a serem adotadas para sana-las ou ameniza-las, bem como saber a real eficiéncia
dos servicos prestados a populacgao;

REQUEIRO que, nos termos do Art. 10, Inciso X, da Lei Orgéanica do
municipio de Santa Barbara d’'Oeste, combinado com o Art. 63, Inciso IX, do mesmo
diploma legal, seja oficiado o Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal Rafael Piovezan
para que encaminhe a esta Casa de Leis as seguintes informagdes:

1°) Quantos atendimentos foram registrados entre janeiro a maio de 2021
junto ao Setor da Ouvidoria da Saude? Deste total, especificar quantos foram classificados
como reclamagdes, denuncias, elogios, solicitagdes, sugestdes, informagdes ou outros;

2°) No que tange aos registros de RECLAMACOES, qual foi o assunto /
servigo / especialidade médica com maior numero de protocolos abertos? Qual total de
protocolos?

3°) No que tange aos registros de ELOGIOS, qual foi o assunto / servigo /
especialidade médica com maior nimero de protocolos abertos? Qual total de protocolos?

4°) Apdés aberto protocolo na Ouvidoria da Saude, qual o procedimento
para encaminhamento de resposta ao interessado e qual o prazo limite para comunicagao
ao mesmo?

5°) Os 6rgaos superiores da esfera estadual e federal, responsaveis por
auditar e fiscalizar os trabalhos da Ouvidoria da Saude em Santa Barbara encaminharam
ao municipio apontamento ou sangdes relativas a irregularidades identificadas no que
tange o atendimento e os servigos prestados por este Setor?

Plenario “Dr. Tancredo Neves”, em 02 de junho de 2021.

ARNALDO ALVES
-Vereador-
Santa Barbara d’'Oeste

Camara Municipal de Santa Barbara D Oeste
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