Municipio de Santa Barbara d’Oeste
Secretaria Municipal de Governo

Oficio n® 131/2020 - SG
Santa Barbara d'Oeste, 13 de julho de 2020.
Ref.: Resposta do Requerimento n® 173/2020

Senhor Presidente,
Nobre Vereador,

Em resposta ao Requerimento n® 173/20, de autoria do Nobre Vereador
Antonio Carlos Ribeiro, aprovado por esse Egrégio Plenario na 15* Reunido Ordinaria,
realizada no dia 12 de maio de 2020, informamos:

1 - Os servicos de manutencao de iluminagado publica estdo funcionando
normalmente.

2 - Os servicos sdo executados conforme contrato, e estdo sendo fiscalizados
pelo gestor. As solicitagdes registradas sdo dindmicas e diarias e os prazos de
atendimento estdo dentro das exigéncias contratuais.

3 - Esta em funcionamento o call center direto da contratada, através do
telefone (19) 3132-1295. Estd em fase de implantagdo e testes o portal online para
registro das solicitagdes e o link de acesso sera divulgado no site da Prefeitura e demais
canais que a Prefeitura julgar convenientes.

Sendo s6 para o momento, reiteramos nossos protestos de estima e
consideragao.
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A Sua Exceléncia o Senhor
FELIPE SANCHES
Presidente da Camara Municipal
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Autoria: Secretaria Municipal de
Governc

Assunto: Requer informagdes acerca da
morosidade dos servigos de trooca de
iluminagiio pUblica

Chave: B5527E

PROTOCOLO
D2906/2020

Avenida Monte Castelo, 1000, Jardim Primavera, CEP 13,450-901
Santa Barbara d'Oeste — SP  Fone (19) 3455-8000



